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1. Haasteet ja tausta

o Kustannusten nousu ja resurssien pieneneminen vaikuttaa tarpeeseen tehostaa ja sopeuttaa sairaaloiden toimintaa Suomessa.
Yhtena ratkaisuna haasteisiin on esitetty ladgkehuollon automaatiota, eli erilaisista tietojarjestelmista, laitteista ja roboteista
rakentuvaa kokonaisuutta, joilla korvataan inmisty6ta laakehuollon ja Iaakehoidon prosessien tehostamiseksi seka
potilasturvallisuuden parantamiseksi.

o Kuopion yliopistollinen sairaala (KYS) toteutti vuosina 2010-2015 sairaalarakennuksen ja sairaala-apteekin uudistuksen, jonka
yhteydessa sairaala halusi kehittda ladkehuoltoa vastaamaan nykytarpeita ja -vaatimuksia seka parantaa tuottavuutta ja
potilasturvallisuutta. Automaation hyédyntaminen oli sairaalalle strateginen paamaara.

o Osana uudistusta KYS:n sairaala-apteekki teki Idakehuollon automaatioratkaisujen hankintasopimuksen Kuopiolaisen yrityksen
NewIcon Oy kanssa vuoden 2013 loppupuolella. Hankintaan sisaltyi sairaala-apteekin kerailyvarastorobottijarjestelma, osastojen
alyladkekaappeja, ladkkeenvalmistuksessa kaytettava antibioottirobotti, infuusioliuosten purkuautomaatti seka laitteiden
tietojarjestelmia ja niiden integrointia.

o Kyseinen hankinta oli laadultaan ensimmaisia sairaalan kokonaisvaltaiseen ladkeautomaatioon liittyvid innovatiivisia julkisia
hankintoja Suomessa. Vastaavanlaisista hankinnoista ei ollut saatavilla aiempaa kdaytannén kokemusta, mika lisasi hankkijoiden
ja kotimaisten toimittajien epavarmuutta hankinnan toteuttamisesta ja niiden vaikutuksista.
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2. Hankinnan valmistelu

Automaatioratkaisujen hankinta ja kehittdminen tuli aiheelliseksi KYS sairaalan laajennus- ja parannustydn suunnitteluvaiheessa, jolloin
sairaala-apteekin uudistamisesta vastaavat henkil6t ideoivat etenkin elektronisten ladkekaappien hankkimista.

Erilaisten ratkaisujen punnitseminen edellytti taustaselvitysta ja vuoropuhelua sidosryhmien ja toimittajien kanssa. Valmisteluvaiheessa
havaittiin, etta toivotun kaltaisia ratkaisuja ei ollut markkinoilla eika niista ollut kaytdnnon kokemusta muissa sairaaloissa. Taustaty®
johti KYS:n etsimaan toimittajaa, joka ottaisi vastuun kokonaisuudesta ja sitoutuisi tuotekehittelyyn yhdessa hankkijan, loppukayttajien

ja sidosryhmien kanssa.
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o KYS teki hankintapadtdksen vuonna 2013. Hankinnassa noudatettiin kilpailullista neuvottelumenettelya, jossa yrityksia kilpailutettiin
vasta ideatasolla olevaan hankkeeseen. Nelja yritysta osallistui tarjouskilpailuun, jonka voitti kuopiolainen yritys NewlIcon Oy.

o Hankinnan tilaajana oli KYS:n sairaala-apteekki ja kilpailuttajana toimi IS-Hankinta Oy (nykyinen Sansia Oy).

o Kokonaisuudessaan kilpailutusta ja hankinnan kehittymista ohjasi seuraava aikataulusuunnitelma:

Huhtikuu 2013:
Huhtikuu 2013:
Huhtikuu 2013:
Huhti-kesdkuu 2013:
Elo-syyskuu 2013:
Lokakuu 2013:
Marraskuu 2013:
Vuosina 2014-2015:
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Kilpailullisen neuvottelumenettelyn osallistumishakemusten jattaminen
Paatos neuvottelumenettelyyn valittavista ehdokkaista

Yhteinen tiedotustilaisuus valituille ehdokkaille

Neuvottelut ehdokkaiden kanssa

Hankintapaatds

Hankinnan toteutus alkaa ja jatkuu vuonna 2014

Osaston yhden varastoautomaatiokokonaisuuden on oltava toimintakunnossa

Muiden automaatiotoimintojen rakentaminen
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3. Toimittajan valinta

o Haastatteluiden mukaan NewlIconin valintaan vaikutti yrityksen tuotekehittelyyn liittyva joustavuus. Markkinoilla olevat suuret toimijat
tarjosivat valmiita tuotteita, kun sairaala halusi kehittdad omaan kayttdéon ja tarpeisiin sopeutuvia tuotteita, joita ei ollut markkinoilla.

o NewlIconin valintaan vaikutti myos mahdollisuus ostaa samalta toimittajalta kokonaisvaltainen integroitu jarjestelma seka sairaalan tarve
saada laakekaappeihin innovatiivinen lapiantoperiaate, mita ei jo markkinoilla olevissa ldakekaapeissa ollut. Lapiantoperiaatteella
tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa laakkeita voi toimittaa kaapin lapi huoneesta toiseen.
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4. Hankintasopimus ja sopimuskausi

o Osapuolet allekirjoittivat hankintasopimuksen lokakuussa 2013. Sopimus oli voimassa kolme vuotta, jonka jalkeen se jatkui
toistaiseksi voimassaolevana sopimuksena.

o Hankittavaan kokonaisuuteen sisaltyi ladkehuollon automaation toteuttamiseen, vaiheistettuun kayttéonottoon, tuki- ja yllapitoon
seka kehitykseen liittyvia palveluita. Sopimukseen sisaltyi myds uuden teknologian kayttéon ohjaus seka huoltoa ja jarjestelman
ylldpitoa vahintaan 10 vuoden ajaksi.

o Hankintasopimuksessa automaatiokokonaisuuksien ja -jarjestelmien toimitus maariteltiin tehtavan erillisten tilausten perusteella
siten, etta jokaiselle toimitukselle tulisi laatia oma projektisuunnitelma. Sopimuksessa automaatiosuunnitelmat maariteltiin
optioiksi, joihin liittyi ainoastaan mahdollisia hankintoja (kuten alyladkekaapit, laakkeenvalmistuksen ohjausjarjestelman
laajentaminen ja infuusioliuosten tukkupakkausten purkuautomaatti). Sopimuksen mukaan ostettavat hankinnat tasmentyvat
vasta tilausten yhteydessa.

o Haastatteluiden mukaan toimitettavat laitteet kehittyivat yhteisen tuotekehittelyn ja kokeilujen kautta tuotteiksi, joita toimittaja
eika tilaaja viela hankintavaiheessa osanneet selkedsti maaritella.

o Sopimuksen arvo oli arviolta 2 miljoonaa euroa.
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5. Hankinnan kehitysvaihe

o Hankintaosapuolten allekirjoitettua sopimuksen, kaynnistyi useita eri osa-alueille kohdistuvia pilottiprojekteja, jotka liittyivat
varastorobotiikkaan, antibioottien valmistukseen, sytostaattien kuljetushihnoihin, dlyladkekaappeihin ja jarjestelmien
integraatiotydhon. Sopimusaikana NewIcon toimitti KYS:lle myds infuusioliuosten tukkupakkausten purkuautomaatin.

o Tuotekehittelyn alkuvaiheessa loppuratkaisua ei viela taysin tunnettu, vaan tuotteita ideoitiin yhdessa toimittajan ja hankkijan
kanssa. Yrityksen mukaan silloisen sairaala-apteekkarin aktiivisuus ideointivaiheessa oli tarkedaa hedelmallisen yhteistydn
luomiseksi ja tuotteen kehityksen kannalta.

o NewlIcon toteutti tuotteiden suunnittelun tuotekehitysyhteistyona, johon osallistui loppukayttdjia ja muita sidosryhmia.
Esimerkiksi alyladkekaappien kehitysvaiheessa noin 200 sairaalan henkilokunnasta sai kokeilla ja kommentoida kaappien
toimivuutta mallitilassa. Kehitysyhteistydn avulla luotiin markkinoilla oleviin tuotteisiin verrattuna hoitohenkildkunnan tameita
paremmin vastaava uudenlainen adlyladkekaappimalli.

o Hankkijan mukaan suurin haaste jarjestelmien kehittémisessa ja pilotoinnissa oli aikataulut, jotka eivat pitdneet. Haastatteluiden
mukaan sairaala tiedosti tdman ennalta ja varautui hyvaksymaan uuden toimittajan ja uuden teknologian kehittdmiseen ja
kayttdonottoon liittyvat riskit. Kayttddnottovaiheessa aikatauluja siirrettiin myds hankkijan toimesta.
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6. Hankittuja ladakehuollon automaatioratkaisuja

Kerailyvarastoautomaatti

TIETOJARJESTELMAT JA NIIDEN INTEGRAATIO
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7. Vaikutusten mittaaminen

o Sairaala-apteekki ei toteuttanut systemaattista vaikutusten mittaamista eika laatinut mittareita hankinnan aikaiseen tavoitteiden saavuttamisen
seurantaan. Haastateltujen mukaan vaikutusten ymmartamiseksi lahtétilanne olisi taytynyt selvittda ja mitata mahdollisimman tarkkaan
sellaisten prosessien ja tyOtehtdvien osalta, joita pyritéan automatisoimaan:

o Paljonko hoitajalla kuluu tydaikaa automatisoitavaan prosessiin?
o Mihin hoitajien tydaika kuluu sen jalkeen, kun prosessi on automatisoitu?

o Haastateltujen mukaan toivottua vaikuttavuutta on hankala todentaa objektiivisesti, silla:

o Kayttddnotossa oli viivetta ja se tapahtui vaiheittain. Henkildkuntaa piti kouluttaa uuden teknologian kayttoon, eika kayttd toiminut
ideaalisti heti kdayttddnoton jalkeen. Laitteistoja optimoidaan ja parannellaan vield useiden vuosien kayton jalkeen.

o Taloudelliset vaikutukset (mm. hoitajien tydajan seuranta) ovat vaikeasti todennettavissa ladkehuollon- ja sairaalan uudistamisen
yhteydessa tapahtuneiden tyétehtavien ja tyétapojen muutosten vuoksi.

o Hankittujen dlylaakekaappien ja antibioottirobottien vaikutuksia henkilokunnan ja potilasturvallisuuden ndakdkulmasta on selvittanyt Riikka
Metsamuuronen vaitoskirjassaan (Metsamuuronen 2019).

o Seuraavaksi kuvaamme tilaajan ja toimittajan kanssa tehtyjen haastatteluiden perusteella muodostettua kasitysta hankinnan vaikuttavuudesta.
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8. Arvioidut vaikutukset: hyodyt tilaajalle ja

vhteiskunnalle

o Tuottavuusvaikutukset
o Hoitajien tydpanosta on ollut mahdollista kohdentaa ladkkeen toimitusprosessin logistiikkatehtavista potilastyohon

o Laakkeiden tilaamiseen, varastoiden taydentamiseen ja infuusionesteiden logistiikkaan liittyvdan manuaalisen tydn tarve vahentyi
o Ladketilausten manuaalivaiheet vahenivat noin kolmasosaan

o Antibioottirobotin vuoksi ladkkeiden valmistukseen tarvittava henkilokunta vaheni noin kolmasosalla

o Prosessin tehostuminen
o Laaketilausprosessin automatisointi vahensi manuaalisen tydn tarvetta
o Apteekin velvoitevarastoa ja siihen sitoutunutta padgomaa oli mahdollista pienentaa

o Varastorobotti vahensi tarvittavan varastotilan maaraa

o Toimintojen ja tiedon integrointi

o Tiedonkeruun automatisointi mahdollisti Iadkehoidon ja -logistiikan prosessien sujuvoittamisen
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6. Arvioidut vaikutukset: hyodyt tilaajalle ja

vhteiskunnalle

o Muut vaikutukset
o Palvelun turvallisuus

o Laakkeenoton lokitiedot ja automaattinen tiedonkeruu lisasi toiminnan luotettavuutta
o Leikkaussalien yhteyteen liitetyt dlyldakekaapit paransivat aseptiikkaa ja vahensivat ladkitysvirheita
o Antibioottirobotti paransi potilasturvallisuutta
o Tyoterveysvaikutukset
o Henkilokunnan ergonomiarasitus vaheni logistiikan automatisoinnin tehostumisen ja antibiootinvalmistuksen manuaalisten vaiheiden vahenemisen vuoksi
o Antibioottirobotti paransi tuoteturvallisuutta ja vahensi henkilékunnan altistumista antibiooteille
o Automatisointi vahensi henkilokunnalle epamieluisten, logistiikkaan liittyvien manuaalisten tdiden tarvetta
o Laajemmat vaikutukset
o Toimitusketjun vastuullisuus parani kayttajaoikeushallinnan myéta
o Laakeketjun kokonaisuuden hallinta parani
o Ymparistdvaikutukset

o Laakehavikki pieneni ja tietoisuus vanhentuvista ladkkeista lisaantyi
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7. Yritys- ja markkinavaikutukset

Yrityksen liikevaihto 2007-2017

Innovaatio- ja liiketoimintavaikutukset yrityksessa

o Yrityksen osaaminen karttui ja yritys onnistui tuottamaan innovatiivisia ratkaisuja
yhteiskehityksessa hankkijan kanssa 5,000,000
o Yritys sai yhteisty0n kautta tarkeda asiakastietoa tilaajan tarpeista ja kehitti tuotteitaan | Turnover
niihin vastaavaksi i
o Innovaatiot sisalsivat pienia ja merkittavia parannuksia markkinoilla oleviin tuotteisiin 3,000,000
seka taysin uudenlaisia keksintdja, kuten infuusioliuosten purkuautomaatti seka
dlylaakekaapin Idpiantoperiaate e
o Valillisesti hankinta on myds tuottanut sytostaattien laimennukseen liittyvan
innovaation 1,000,000
o NewlIcon on nykyaan erikoistunut ladkehuollon automaatioon liittyvien teknologioiden A .
toimittamiseen ja yllapitoon @
2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Markkinavaikutukset:

o Hankinta toimi merkittavana asiakasreferenssina yritykselle. Onnistunut toimitus isolle
julkiselle toimijalle avasi kotimaan markkinoiden kasvun ja merkittavat vientimarkkinat » Liikevaihto 2018 oli 7,3 Milj €

o Yritysedustaja arvioi vuonna 2018, etta yli puolet sen vuoden myynnista syntyi suoraan
tai valillisesti KYS hankinnan seurauksena
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8. Yritys- ja markkinavaikutukset

NewIcon kotimaan markkinat: NewIcon padomasijoituksia ja investointeja:
o Yritys on toimittanut laitteita yhteensa yli sataan apteekkiin ja sairaala-apteekkiin 2012-2015: TEKES ja Ely rahoitus 2M€
Suomessa:
o Mm. HUS, TAYS, Eteld-Karjala, Pohjois-Savo, Savonlinnan keskussairaala, 2014: Suomen Teollisuussijoitus ja Etera investoi 2,3 M€
Jyvaskyla

o o , , _ 2016: Euroopan investointipankin rahoitus 8 M€
o Solmi seitseman sairaanhoitopiirin kanssa laajan puitesopimuksen 2017.

NewlIcon vientimarkkinat: 2017: Yritys keraa osakeannissa 4,4 M€

o Vuonna 2018 noin kolmasosa yrityksen liikevaihdosta tuli Suomen ulkopuolelta. 2018: Kiinalainen Highlight Health Investment Limited sijoittaa 4,5 M€

o Yritys on laajentanut markkinoita Tanskaan, Venajalle, Israeliin, Iraniin ja 2019: Yritys keraa osakeannissa 4,9 M€

Kiinaan.
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9. Yhteenveto

o Kuopion yliopistollisen sairaalan hankinta oli laadultaan ensimmaisia sairaalan kokonaisvaltaiseen ladkeautomaatioon liittyvia innovatiivisia julkisia hankintoja
Suomessa. Vield vuonna 2013 automaatioratkaisuihin sisaltyi sellaisia verrattain uudenlaisia teknologioita, joista ei suomalaisissa sairaaloista ollut merkittéavaa
aiempaa kokemusta ja joiden suunnittelu ja kayttodnotto edellytti innovatiivisia ratkaisuja.

o Hankinta kehittyi yhteisen tuotekehittelyn ja kokeilujen kautta innovaatioiksi, joita toimittaja eika tilaaja viela hankintavaiheessa osanneet tarkasti maaritella.
Hankinnan my6ta syntyi taysin uusia tuotteita: dlyladkekaappi lapiantoperiaatteella ja infuusioliuosten purkuautomaatti.

o Hankinnan vaikuttavuutta on vaikea arvioida alkutilanteen mittausten puutteen seka toimitusta edeltavien laajamittaisten uudistusten vuoksi. Hyddyt tilaajalle ja
toimittajalle ovat kuitenkin haastatteluaineiston mukaan olleet merkittavat. Hankinnalla on ollut huomattava vaikutus yrityksen tuotekehitykseen ja
kasvumahdollisuuksiin. Kyseinen hankinta oli tarkea referenssi yritykselle ja toimi markkinoille paasyn avaimena. Yritys on sittemmin kerdnnyt suuren maaran
rahoitusta ja laajentanut toimintaansa kotimaassa ja kansainvalisesti.

o Suomessa automaation hyddyntaminen sairaaloissa on kasvanut viime vuosien aikana merkittavasti. Metsamuurosen vuonna 2018 julkaiseman kyselyn mukaan
dlykaappeja kaytti seitseman sairaalaa ja lisaksi 13 sairaalaa suunnitteli alykaappien kayttéonottoa viiden vuoden sisalla. Suomalaisista sairaaloista yhdeksan
kayttaa kerailyvarastorobotteja, tehden niista yleisimmin kaytdssa olevan automaatioteknologian. Kyselyn mukaan useat sairaalat suunnittelevat myos
infuusioliuosten purkuautomaatin, antibioottirobottien ja muiden ladkehuollon automaatioratkaisujen kayttéonottoa viiden vuoden sisalla (marraskuu 2017-2022).
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o Tapauskuvausta varten hyddynsimme julkisesti saatavilla olevia hankintadokumentteja ja hankintaan liittyvia asiakirjoja,
uutisartikkeleita, hankkeessa kuvattujen organisaatioiden itse julkaisemia dokumentteja ja tiedotteita sekd haastatteluaineistoa.
Kdytimme aineistona myds Riikka Metsamuurosen (2019) vaitdskirjaa seka Arttu Turtosen (2018) pro gradu-tutkielmaa.

o Haastattelut on tehty kahden KYS edustajan sekda NewIconin edustajan kanssa joulukuussa 2018. Hyddynsimme my0s yhta
Turtosen (2018) lokakuussa 2016 tekemaa haastattelua KYS edustajan kanssa. Haastattelut on tehty luottamuksellisena.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Hankinnan tilaajalla ja toimittajalla oli oikeus nahda ja kommentoida tapauskuvausta
ennen sen julkaisemista.
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