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KENELLE TAMA OPAS ON TARKOITETTU?

Tama hankintojen vaikutusten ja vaikut-
tavuuden ennakkoarviointia ja mittaa-
mista kasitteleva opas on tarkoitettu jul-
kisten organisaatioiden ylimmalle johdolle,
talous- ja strategiajohdolle ja laajalle koh-
deyleisolle strategisten tavoitteiden laati-
joista hankinnan kaytannon toimenpiteiden
tekijoille. Laaja kohderyhma kuvastaa han-
kintojen suunnittelun, valmistelun ja vaiku-
tusten arvioinnin monivaiheisuutta ja poik-
kileikkaavuutta organisaatiossa: hankinnan
vaikuttavuuden ennakkoarviointi tulee
huomioida strategisten tavoitteiden aset-
tamisesta lahtien hankinnan kilpailuttami-
seen saakka.

Oppaan tarkoitus on vahvistaa julkisten
organisaatioiden investointien, urakoiden ja
hankintojen vaikutusten ja vaikuttavuusta-
voitteiden ennakoivaa ja kokonaisvaltaista
huomioimista.

MITA TAMA OPAS SISALTAA?

Oppaassa kuvataan julkisen hankinnan vai-
kutusten ja vaikuttavuuden ennakkoar-
vioinnin prosessi, joka on jaettu neljaan
vaiheeseen:
1) Tunnista vaikutusten ja vaikutta-
vuuden ennakkoarviointitarve
2) Maarittele vaikuttavuustavoitteet
ja seurattavat vaikutukset
3) Laadi mittarit vaikutusten
arvioimiseksi
4) Sisallyta arviointiprosessin
tulokset kilpailutukseen ja
hankinta-asiakirjoihin

Oppaassa on kasitelty esimerkkeina kahta
erilaista hankintatapausta:
o Jyvaskylan kaupungin nuorten syr-
jaytymisen ehkaisemisen hankintaa
(SIB) seka
o Hyvinkaan Joutsenmerkityn paivako-
din hankintaa, selventamaan ennak-
koarvioinnin eri vaiheita.

Lisaksi oppaassa on linkkeja muihin mate-
riaaleihin, joiden tarkoitus on auttaa lukijaa

Ioytamaan syventavaa materiaalia aiheesta.

'SIB-hankkeessa hankinnan kohteena ovat vaikutukset suoritteiden sijaan, ja sijoittajat rahoittavat hankit-
tavat palvelut. Hankkija maksaa vain saavutetuista vaikutuksista.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

Tassa oppaassa maarittelemme vaikutukset ja vaikuttavuuden seuraavasti:

&
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Vaikutukset koostuvat hankinnan toimenpiteiden ja niihin koh-
distettujen panosten seurauksena syntyvista konkreettisista
muutoksista, esimerkiksi ihmisten kayttaytymisessa, yhteis-
kunnassa, taloudessa tai ymparistossa.

Vaikuttavuus kuvaa sitd, saadaanko hankinnalla aikaan tavoi-
teltuja myonteisia yhteiskunnallisia muutoksia tai hyotyja.
Vaikuttavuus syntyy keskipitkalla (noin 3—6 vuotta) tai pitkalla
(6+ vuotta) aikavalilla.

Vaikutusten ennakkoarvioinnissa arvioidaan sita, millaisia
vhteiskunnallisia ja yritysvaikutuksia (my0s ei-toivottuja) han-
kinnan toimenpiteet ja niihin kohdistetut panokset saavat
aikaan. Ennen hankintapaatoksen tekoa tarvitaan tietoa eten-
kin vaikutusten tyypeista ja suuruusluokista.

Vaikuttavuuden ennakkoarvioinnissa arvioidaan sita, miten
saadaan aikaan haluttuja vaikutuksia. Vaikuttavuuden ennak-
koarvioinnin ldhtékohtana ovat siten arvioitavan hankinnan
paamaarat ja tavoitteet. Naiden toteutumista halutuiksi vai-
kutuksiksi voidaan arvioida mallintamalla (esim. vaikuttavuus-
ketju) seka valitsemalla mittarit, joilla haluttujen vaikutusten
toteutumista voidaan hankinnan aikana seurata.



MIKSI TEHDA UAIKUTUSTEN
JA UAIKUTTAUUUDEN
ENNAKKORRUIOINTI?

Kun hankintojen vaikutuksia arvioidaan
ennalta, on mahdollista tunnistaa ne han-
kinnat, joiden avulla on mahdollista saa-
vuttaa organisaation pidemman aikavalin
tavoitteita.

Julkisiin hankintoihin liittyva suunnittelu
kiinnittyy organisaation strategiaan, tule-
vaisuuden visioon ja tavoitteisiin.

Hankintoja suunnitellessa on
oleellista pohtia:
o Mita strategisia tavoitteita (vaikut-
tavuutta) hankinnalla edistetaan?
o Millaiseen tarpeeseen hankinta tuo
ratkaisun?
o Miten tavoitteet ovat
saavutettavissa?

Lisaksi maaritellaan:
o Mitka ovat hankintakohtaiset tavoi-
teltavat vaikutukset eli ne konkreet-

tiset muutokset, joilla tavoiteltu vai-
kuttavuus saadaan aikaan.

o Mitd muita seurauksia hankittavalla
tuotteella tai palvelulla voisi olla seka
organisaatiolle etta yhteiskunnalle.

Hankinnan suunnittelu vaatii:

1) Yhteistyota ja vuoropuhelua hankin-
tayksikdon seka asiakkaiden, yritysten
ja mahdollisten toimittajien valilla

2 ) Taustakartoituksen siita, onko joku
muu tehnyt jo vastaavanlaisen han-
kinnan ja siihen liittyvista koke-
muksista (onnistumiset ja epaon-
nistumiset) tai I6ytyisiko jokin uusi
toteutusmalli tai ratkaisu, jonka
organisaatio voisi ottaa huomioon
hankinnassa. Hankinnan suunnitte-
lussakaan ei ole tarpeen keksia pyo-
réda uudestaan, vaan kannattaa hyo-
dyntda muiden oppeja ja kokemuksia
hankinnan suunnittelussa - niin hyvia
kuin huonoja.

Arvioimalla hankinnan tai hankintakokonaisuuden vaikutuksia ja vaikuttavuutta
ennakkoon tuotetaan hankintapaatoksen pohjaksi tietoa:
o hankinnan kytkeytymisesta organisaation strategiaan
o hankinnan kytkeytymisesta organisaation omaan tuotantoon
o hankintavaihtoehtojen eduista ja haitoista
- miten hankintaan, mita hankintamenettelyja kaytetaan, tehdaanko itse

vai hankintaanko

o hankinnan vaikuttavuudesta eri nakokulmista (mm. taloudelliset, yhteiskun-

nalliset ja ymparistolliset)

- hankinnan lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksista
o hankinnan tavoitteiden toteutumisen seurantamittareista



MILLOIN TEHDA UAIKUTUSTEN
JAUAIKUTTARUUUDEN
ENNAKKORRUIOINTI?

Hankinnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia voidaan tehda hankintojen
eri vaiheissa. Tassa oppaassa keskitymme kuitenkin arviointiin hankintojen
suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa.

HANKINTOJEN HANKINTOJEN SOPIMUS

SUUNNITTELU JA KILPAILUTUKSEN JA SOPIMUKSEN
UALMISTELU TOTEUTTAMINEN SEURANTA

Ennen varsinaista hankintaa tehtavan vai- Usein hankintojen vaikutusten arviointiin
kutusten ja vaikuttavuuden ennakkoarvi- edetdan hankintojen prosesseja kehitta-
oinnin tavoitteena on jasentaa ja selventaa malla, esimerkiksi kategorisointityon kautta,
seka hankinnan valmistelua etta paatosta jossa hankinnat kategorisoidaan niiden
hankinnan tekemisesta. strategisen merkittavyyden mukaan (esim.
hankintayksikon/markkinoiden kannalta).




“Ennakkoarviointi on erityisen tarkeaa strategisesti merkittaville hankinnoille.”

Hankintaketjujen monimutkaistuessa
ja kokonaisvaltaisten palveluratkaisu-
jen lisdantyessa on tarpeen arvioida jul-
kisten hankintojen potentiaalisia vaiku-
tuksia esimerkiksi vaeston hyvinvointiin
jaterveyteen, ympariston viihtyvyy-
teen tai hankintaorganisaation talo-
uteen ja hallinnolliseen taakkaan.

Yksittaisten vaikutusten lisdksi on myos
hyva pohtia hankintojen pidemman aika-

valin vaikuttavuutta. Jossain tapauksissa
vksittaisen hankinnan kohdalla voi olla tar-
peen mitata vain vaikutuksia, mutta organi-
saatiossa laajemmin hankintojen ja toimin-
nan vaikuttavuutta. Monessa tapauksessa
hankinnat ovat osa toimenpiteiden ja eri
toimijoiden kokonaisuutta, joilla tavoitellaan
vaikuttavuutta. Vaikutuksia ja vaikuttavuus-
tavoitteita on tarkeaa maarittda hankinnan
suunnittelun alkuvaiheista lahtien.

HANKINTOJEN
SUUNNITTELU JA
UALMISTELU

Organisaatiossa on myos tarkeda maari-
telld, onko tarkoitus toteuttaa yksittdisen
hankinnan ennakkoarviointi vai olisiko tar-
vetta kehittaa lapileikkaava vaikuttavuuden

ennakkoarvioinnin toimintamalli, jota voi-
daan soveltaa kaikkiin hankintoihin organi-
saation sisalla. Kummassakin tapauksessa
tarvitaan asiantuntijuutta ja aikaa.



MITEN TEHDA UAIKUTUSTEN
JAUAIKUTTARUUUDEN
ENNAKKORRUIOINTI?

Tassa oppaassa vaikuttavuuden ennakkoarviointi on jaettu neljaan toisiaan seuraavaan
vaiheeseen. Kaytanndssa nama vaiheet eivat valttamatta seuraa lineaarisesti toinen tois-

taan, vaan vaiheita voidaan toteuttaa paallekkain tai osin eri jarjestyksessa riippuen orga-
nisaation hankintaprosessiin liittyvista tarpeista.

TARUVE

@ 1. Tunnista vaikutusten ja
vaikuttavuuden ennakkoarviointitarve

TAUOITTEET JA SEURANTA

2. Maarittele vaikuttavuustavoitteet
ja seurattavat vaikutukset

MITTARIT JA ARVIOINTI
3. Laadi mittarit
vaikutusten arvioimiseksi

KAYTTOONOTTO
/ 4, Sisallyta arviointiproses-

sin tulokset kilpailutukseen ja
& hankinta-asiakirjoihin



VAIHE 1: Tunnista vaikutusten ja
vaikuttavuuden ennakkoarviointitarve

O

Hankintojen mahdollisia vaikutuksia kannattaa tarkastella aina:

Kun valmistellaan organisaation kannalta
merkittavaa hankintaa

Tassa keskeisena apuna toimii hankintojen
tiekartta eli suunnitelma, jossa maaritelldan
organisaation strategisten tavoitteiden
saavuttamisen kannalta keskeiset hankin-
nat. Kun organisaatio on tunnistanut ja pri-
orisoinut ne hankinnat ja hankintakokonai-
suudet, joiden arvioidaan olevan keskeisia
javaikuttavimpia organisaation strategis-
ten tavoitteiden saavuttamisen kannalta,
on naiden osalta tarpeen siirtya hankintojen
ennakkoarviointien toteutukseen.

Kun hankintaan liittyy lakisaateinen velvoite
arvioida vaikutuksia ennakkoon

Esimerkiksi terveydenhuoltolaki (11. pykala)
edellyttaa ihmisiin kohdistuvilta paatoksilta
vaikutusten ennakkoarviointia. Myés ympa-
ristévaikutusten arviointi on lakisdateista
(ympadristoévaikutusten arviointimenettelysta
252/2017 ja maankaytto- ja rakennuslaki 9.
pykala).

Jos tarvetta lakisaateiselle prosessille ei ole,
voi organisaatio oman harkintansa mukaan
arvioida vaikutuksia tarkastelemalla han-

kinnan mahdollisia vaikutuksia organisaa-
tiolleen ja asiakkailleen seka yritysten toi-
mintaan ja kilpailukykyyn. Hankinnasta
mahdollisesti aiheutuvat riskit ja epatoivo-
tut sivuvaikutukset ovat myos tarkeita tie-
dostaa arvioitaessa hankinnan vaikutuksia
ennakkoon.

Kun hankinta on tulos- tai
vaikuttavuusperusteinen

Kun suoritteiden tai toiminnan sijaan hanki-
taan vaikutuksia, on vaikuttavuuden ennak-
koarviointi valttamaton toteuttaa, jotta
haluttujen tavoitteiden saavuttamista voi-
daan arvioida maarittelemalla ennakkoon
kriteerit ja mittarit, joilla haluttujen muu-
tosten toteutumista voidaan hankinnan
aikana seurata.

Kun hankinnat oleellisesti vaikuttavat:
o palvelun kayttajiin,

kansalaisiin,

ymparistoon,

organisaatioon,

talouteen,

hankintayksikkoon ja/tai

markkinoihin.

O 0O o o o o



"Vaikuttavuuden ennakkoarvioinnin tarpeellisuutta voi arvioida
miettimalla, onko hankinnasta odotettavissa innovaatiopotentiaalia tai
voitaisiinko hankinnalla saada aikaiseksi merkittavia haluttuja vaikutuksia, kuten
taloudellisia, ymparistollisia tai kansalaisiin kohdistuvia vaikutuksia.”




Keinoja arviointitarpeen tunnistamiseen

Hankinnan vaikutusten ennakkoarviointitarpeen hahmottamiseen voi hyédyntaa alla ole-
via taulukkoja hankinnan potentiaalisista vaikutuksista.

Hankinnan potentiaalisten vaikutusten arviointi

A. Hankinnan potentiaaliset vaikutukset julkiselle organisaatiolle ja asiakkaalle

Tuottavuus- /saastoévaikutukset Pieni Kohtalainen Suuri
Palvelun laadun parantuminen Pieni Kohtalainen Suuri
Ympaéristovaikutukset Pieni Kohtalainen Suuri
Sosiaaliset vaikutukset Pieni Kohtalainen Suuri
Vaikutukset sisdiseen yhteistydhon organisaatiossa Pieni Kohtalainen Suuri
Vaikutukset organisaation ulkoiseen (alueelliseen) L X )

s . . . Pieni Kohtalainen Suuri
vhteistyohon (esim. hankintarengas/kuntayhtyma)

B. Yritysten toiminta ja kilpailukyky

Markkinoiden valmius vastata Ei valmiita Puolivalmiita, Valmiita
julkisen organisaation tarpeeseen ratkaisuja vaatii kokeiluja ratkaisuja
Ratkaisun monistettavuus Pieni Kohtalainen Suuri
Innovaatiopotentiaali yritykselle* Pieni Kohtalainen Suuri
Kasvupotentiaali yritykselle Pieni Kohtalainen Suuri

Katso myo6s ohje yllaolevien taulukkojen vaihtoehtojen arviointiin eli kunkin osa-alueen
kohdalla arvioitavat asiat liitteesta 1.

*LSydat myds taulukon hankinnan innovaatiopotentiaalin tarkempaan arviointiin liitteesta 2.

\ 4

Jos haluttu potentiaalinen vaikutus julkiselle organisaatiolle, asiakkaalle
ja/tai yritysten toiminnalle ja kilpailukyvylle arvioidaan suureksi, kannattaa
hankinnassa edeta vaikuttavuuden ennakkoarviointiin, jossa keskeinen
kysymys on, miten hankinnalla saadaan aikaan haluttuja vaikutuksia
Jja miten niiden toteutumista voidaan seurata ja mitata.
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Esimerkki: Ennakkoarviointitarpeen tunnistaminen

Alla on esitetty esimerkki ennakkoarvioinnin tarpeen tunnistamiselle Jyvaskylan nuorten
syrjaytymisen ehkaisemiseen liittyvasta hankinnasta.

JYUASKYLAN NUORTEN SYRJAYTYMISEN EHKAISEMISEN HANKINTA

Tausta

Jyvaskylan kaupungin tavoitteena on ehkaista nuorten syrjaytymista pienentamalla
toisen asteen koulutuksen keskeyttaneitten maaraa. Koulupudokkuus on tutkitusti
vhteydessa syrjaytymisriskiin.

Ennakkoarviointitarpeen tunnistaminen

Jyvaskyla halusi puuttua toisen asteen opintojen keskeytymisen juurisyihin ja loy-
taa ratkaisuja, joilla enkaistaan koulupudokkuutta ja sita kautta syrjaytymista.
Kaupunki totesi, etta SIB-malli, jossa hankinta tehdaan tulosperusteisesti ja palve-
lut rahoitetaan yksityisella paaomalla, sopisi tdhan. SIB-mallissa Jyvaskyla maksaa
vain todennetuista vaikutuksista.

Nain hahmottui tarve myds ennakkoarvioinnille, silla vaikutusten hankinta edellyttaa
vaikutusten arvioinnin toteuttamista. Hankkijan tulee voida arvioida hankinnan vai-
kutuksia kohderyhmaan ja kunnan talouteen: Jyvaskylan on tiedettava, mista vai-
kutuksista sen kannattaa maksaa, kuinka paljon ja milla aikavalilla. Tavoitelluilla vai-
kutuksilla on myos suoria ja epasuoria vaikutuksia Jyvaskylan ja valtion talouteen, ja
myos nama vaikutukset arvioidaan hankinnan elinkaarihyotyjen laskennassa.

Ennakkoarvioinnin toteuttaminen

Vaikutusten ennakkoarviointi tehtiin yhteistyossa Jyvaskylan kaupungin, Sitran

ja Steamlane Oy:n kesken. Ennakkoarvioinnin tekemiseen osallistui Jyvaskylan
kaupungista usean alan substanssiasiantuntijoita, mm. sivistyksen ja perustur-

van toimialoilta. Sitran asiantuntemusta hyodynnettiin SIB-mallin rakentamiseen

ja taloudellisten vaikutusten mallintamiseen. Steamlane Oy puolestaan vastasi
data-analytiikasta, jonka avulla selvitettiin, erilaisten taustatekijéiden vaikutuk-

sia toisen asteen opintojen keskeytymisen todennakoisyyteen. Tarvittavan datan ja
sen analysoinnin kuluista vastasivat Sitra ja Jyvaskylan kaupunki yhdessa.

1



LAHTEET JA LISAMATERIAALIA:

Kuntaliiton opas "Vaikutusten ennakkoarviointi kunnallisessa paatoksenteossa”:
https://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=2572

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioiminen (IVA) - tuottaa tietoa paatosten vaiku-
tuksista ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen. Stakesin raportti aiheesta:
https://www.julkari.fi/handle/10024/77751

Ymparistovaikutusten arviointimenettelyn (YVA) avulla pyritaan vahentamaan tai
kokonaan estamaan hankkeen haitallisia ymparistovaikutuksia. YVAssa hankkeen
vaikutukset arvioidaan suunnittelun yhteydessa ennen paatoksentekoa, jolloin tule-
viin ratkaisuihin voidaan vaikuttaa.
https://www.ymparisto.fi/fi-Fl/Asiointi_luvat_ja_ymparistovaikutusten_arviointi/
Ymparistovaikutusten_arviointi

Hankintojen tiekartta on toimintatapa, jonka avulla voidaan koordinoida hankintojen
kokonaisuutta, mitka ovat organisaation kannalta strategisesti oleellisimmat ja suu-
rimmat hankinnat tulevaisuudessa. Toimintamallissa yhdistyvat strategiset linjauk-
set, ennakkoarviointi seka toiminnallistamisen alkuvaihe eli koordinointi. Ks. esim.
https://www.hankintakeino.fi/fi/ajankohtaista/2019/mika-hankintojen-tiekartta
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VAIHE 2: Maarittele vaikuttavuus-
tavoitteet ja seurattavat vaikutukset

Vaikuttavuustavoitteiden asettamista
edeltaa selvitys nykytilasta eli mita pal-
velu tai tuote on nykyisin sisaltanyt, miten
sita on tuotettu ja kuinka hyvin se on toi-
minut (esim. toimittajan ja tilaajan tekemat
auditoinnit).

Taman jalkeen maaritellaan hankinnan
tavoitteet eli ne konkreettiset myontei-
set vaikutukset, joita hankinnalla halutaan
saavuttaa.

Keskeista on méaaritelld hankinnoille sellai-
set organisaation strategiaa toiminnallis-
tavat tavoitteet, joiden syntymiseen juuri
kyseisella hankinnalla voidaan vaikuttaa ja
joiden toteutumista on myéhemmin myods
mahdollista seurata. On myos tarkeaa tun-
nistaa, mihin hankinnalla voidaan vaikuttaa
ja mihin tarvitaan esimerkiksi toimintatapo-
jen tai organisaatiokulttuurin muutosta.

Tavoitteiden asettamista tukee myos tar-
vekartoitus, jolla varmistetaan, etta hankin-
nalla on vankka tarveperusta, josta hankin-
nan tavoitteet voidaan johtaa.

Hankinnan kohde voidaan maaritella halut-
tuina tuloksina (vaikutuksina) tietyn toteu-
tustavan sijaan. Kun nain toimitaan, on
hankintoihin kaytetyt rahat helpompi
ymmartaa investointeina inmisten ja maa-
pallon kestavaan hyvinvointiin, eika niin-
kdan kuluerana. Olennaista on, etta vai-
kuttavuustavoite eli hankinnalla tavoitellut
hyodyt maaritellaan riittavan tasmallisesti.
Ennalta on myos maariteltava, miten tavoit-
teen saavuttamista seurataan ja mitataan.
Mittaamisen ja seurannan kautta voidaan
sopimuskaudella arvioida, missa maarin
tavoite, eli haluttu vaikuttavuus, on toteu-
tunut (ks. vaiheet 3 ja 4).

AL AL O AR oL,

13



Keinoja vaikuttavuustavoitteiden ja
seurattavien vaikutusten maarittelyyn

Vaikuttavuusketju on hyva tyovaline strategisten vaikuttavuustavoitteiden, hankinnan
tavoitteiden, tuotosten ja panosten valisten yhteyksien hahmottamiseen.

Uaikuttavuusketju

A
= TAVOITE

(‘ Vaikuttavuusketju rakennetaan tavoitteesta kasin

Konkreettinen muutos
ihmisissa tai rakenteissa

Tavoiteltava
yhteiskunnallinen hyoty

Kdytettdvat resurssit Mitattava tehtdva tyo

k‘ Hankinnan aikana ketju toimii vaikutusten ja vaikuttavuuden todentamisen uélineenéj

Panokset ovat tekojen vaatimia resursseja,
esimerkiksi tyota, osaamista, aikaa, rahaa ja

Ketjun ddrimmaisena oikealla oleva osa
vaikuttavuus tarkoittaa pidemman ajan

kuluessa syntyvaa yhteiskunnallista hyotya.

Jotta tavoitteena oleva yhteiskunnallinen
hyoty voidaan saavuttaa, tarvitaan konk-
reettisia muutoksia ihmisten kayttaytymi-
sessa ja yhteiskunnan rakenteissa. Nama
muutokset eli vaikutukset maaritellaan
tavoitteeksi asetetun yhteiskunnallisen
hyoédyn perusteella. Muutosten tulee olla
sellaisia, joiden voidaan perustellusti aja-
tella johtavan yhteiskunnallisen hyédyn
syntymiseen.

Teot puolestaan tarkoittavat mitat-
tavaa, tehtya tyota, joilla vai-
kutukset on saatu aikaan.

sopimuksia.

Vaikuttavuusketjun mallinnukseen on
hyva osallistaa eri alojen asiantuntijoita
seka palvelujen tilaajia, tuottajia ja kaytta-
jia. Mallinnuksessa hyodynnetaan tyypilli-
sesti valmista tutkimustietoa, tilastotietoa
ja asiantuntija-arvioita. IImidon liitty-

vaa tietoa ja ymmarrysta haetaan myos
yli perinteisten tutkimus- ja toimialarajo-
jen. Palveluntuottajalle vaikutusten mal-
linnus nayttaa, millaisia tekoja vaikutukset
edellyttavat.

Tayta hankintasi vaikuttavuusketju liit-
teessa 3 olevalle pohjalle.

14



Esimerkki: Vaikuttavuustavoitteiden maarittely

Alla on kuvattu, miten kahdessa erilaisessa hankinnassa hankinnalle asetetut
tavoitteet maariteltiin:

JYUASKYLAN NUORTEN
SYRJAYTYMISEN EHKAISY

Maarittelyn lahtokohta

Jyvaskylassa oli vuodesta 2018 val-
misteltu sivistyksen ja perusturvan
vhteistad hanketta NEET-nuorten maa-
ran vahentamiseksi. Toisen asteen
koulupudokkuus on vahvasti yhtey-
dessa nuoren tyollistymiseen, ja siksi
sen vahentaminen asetettiin yhdeksi
keskeiseksi hankinnan tavoitteeksi.
Oleellista yhteiskuntaan sijoittumisessa
on valmistuminen toiselta asteelta.

Vaikuttavuustavoitteiden maarittely

Hankinnan vaikutustavoitteiden taso
asetettiin viime vuosien tilannetta
kuvaavan datan perusteella: 1aht6-
kohta on, etta toisen asteen opintojen
keskeytysten maaran on Jyvaskylassa
jatkossa oltava alhaisempi kuin nyt.
Keskeytysten maaraa aiempina vuosina
kuvaava data saatiin Jyvaskylan koulu-
tuskuntayhtyma Gradialta.

Koska Jyvaskylan omien toiveiden
lisdksi asetettuihin vaikutustavoittei-
siin vaikuttaa palveluntuottajien kyky
tuottaa haluttuja vaikutuksia, valit-
tiin kilpailutuksessa kaytettavaksi han-
kintamenettelyksi kilpailullinen neu-
vottelumenettely. Tama mahdollistaa
tarjoajakentan kuuntelun, jolloin han-
kintayksikko voi asettaa palveluntuo-
tannolle ja sen vaikuttavuudelle tavoi-
teltavan tason riittavan korkeaksi,
mutta realistiseksi.
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HYUINKAAN
JOUTSENMERKITTY PAIVAKOTI

Maarittelyn lahtokohta

Hyvinkaan Joutsenmerkityn paivakodin
hankinta alkoi kaupungin johtoryhman
toimeksiannosta toteuttaa hankinta
innovatiivisesti ja energiatehokkaasti.

Vaikuttavuustavoitteiden maarittely

Hankinta-asiantuntija paneutui

asiaan ja huomasi Motivan ja Turun
yliopiston etsivan Suomen ensim-
maista Joutsenmerkityn paivako-

din rakennuttajaa. Motivan myontama
Joutsenmerkki sisalsi suoraan energia-
tehokkuuteen ohjaavan kriteeriston, ja
hankinnan tavoitteita lahdettiin maarit-
telemaan Joutsenmerkki-kriteeriston
avulla. Lisaksi kaupungin omana, toi-
mialan kanssa yhdessa maariteltyna
tavoitteena oli saada terveellinen ja
turvallinen, toiminnallisesti hyvin toi-
miva paivakoti.

Tassa prosessissa tavoitteita maaritel-
tiin yhdessa varhaiskasvatuksen joh-
tajan seka paivakodin tulevan johtajan
kanssa. Nama omat tavoitteet vaikutti-
vat esimerkiksi maarityksiin toiminnalli-
suudesta ja ilmanvaihdosta.

Lisaksi hankinnan tavoitteiden ja kri-
teerien maarittelyssa kaytettiin
Hyvinkaan kaupungin paivakodin raken-
tamisen asiakirjaa seka valtakunnallista
ohjeistusta paivakodin rakentamisesta.



Hankinnan vaikuttavuus syntyy siita, etta
uusien tai merkittavasti parannettujen
tuotteiden ja palveluiden avulla saavu-
tetaan haluttuja vaikutuksia, kuten nos-
tettua julkisten palveluiden tuottavuutta,
laatua tai kestavyytta. Hyotyjen saavutta-
misen kannalta on keskeista tunnistaa ne
muutokset (vaikutukset), jotka toteutues-

saan johtavat haluttuihin hyotyihin ja joiden
toteutumista on hankinnan aikana siten
keskeista seurata. Haluttujen vaikutusten
toteutumisen seuranta on tarkeaa, jotta
voidaan arvioida, saavutetaanko hankin-
nalla niitd muutoksia, jotka johtavat halut-
tuihin hyotyihin eli vaikuttavuuteen.

Esimerkki: Seurattavien vaikutusten

tunnistaminen ja mallinnus

JYUASKYLAN NUORTEN SYRJAYTYMISEN EHKAISY

Seurattavien vaikutusten tunnistaminen

Erilaisista asiantuntijoista koostuva ryhma kartoitti tekijat (luvattomat koulupois-
saolot, lastensuojelun asiakkuus ja koulumenestys), jotka ennakoivat toisen asteen
opintojen keskeytymista. Koulupudokkuudesta syntyvat kustannusvaikutukset eli
tyoelaman ulkopuolelle jaaneiden nuorten aiheuttamat kustannukset (mm. tyo-
markkinatuki seka toimeentulo- ja asumistuet) tulevat suoraan Jyvaskylan kaupun-
gin maksettaviksi, ja olivat siten helposti tunnistettavissa. Hyvinvointivaikutuksia eli
niita tekijoita, jotka edesauttavat nuorten tyoelamaan paasya ja ehkaisevat syrjay-
tymista, oli selvasti vaikeampi |6ytaa. Naita ovat esimerkiksi arjenhallintaan liittyvat
taidot, tukiverkosto ja tyoelamataidot.

Jotta saatiin tietaa, paljonko mikakin tekija selittaa ja ennustaa toisen asteen opin-
tojen keskeytymista, taustatekijoita analysoitiin rekisteritutkimuksena, jossa yhdis-
tettiin tietoja eri tahoilta (sosiaali- ja terveyspalveluiden seka peruskoulun dataa).
Analyysin teki Steamlane Oy data-analytiikan apuvalinein yhdessa Jyvaskylan kau-
pungin ja Sitran asiantuntijoiden kanssa.

Analyysi paljasti rekisterista [6ytyvat, koulupudokkuutta ennakoivat taustatekijat.
Naiden pohjalta tehtiin todennakoisyysmalli, joka kuvaa, miten suurella todennakoi-
syydella nuori ei saa toisen asteen koulutusta suoritettua. Taman perusteella voi-
daan laskea, kuinka suuri osa tulosperusteisen hankinnan piiriin tulevista nuorista
saisi toisen asteen tutkinnon suoritettua, jos hankintaa ei tehtaisi (rennakkoarvio
koulupudokkaista). Olemassa olevan tutkimuksen pohjalta voidaan arvioida, kuinka
suuri osuus koulupudokkaista paatyy tyoeldaman ulkopuolelle, ja mita kustannuksia
tasta seuraa Jyvaskylalle ja koko yhteiskunnalle. Kustannukset arvioidaan henkilon
koko elinkaaren yli.
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LAHTEET JA LISAMATERIAALIA:

KEINON "Julkisilla hankinnoilla kestéava tulevaisuus” -verkkokoulutuksen "Tavoitteiden
asettaminen ja vaikuttavuus”, miksi ja miten hankinnoille asetetaan tulostavoitteita:
https://eoppiva.fi/kurssit/keino/#/lessons/2inUYUYLalw8g4BNEfxuWLA56mhZfvno

Sitran selvityksia "Vaikuttavuuden askelmerkit”:
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf

6Aika-hankkeessa kehitetty vaikuttavuusmalli, jossa on purettu toiminnan logiikkaa auki.
Mita tavoitellaan, miksi ja mita tulee tehd3, jotta saadaan haluttuja vaikutuksia:
https://6aika.fi/wp-content/uploads/2017/05/
6Aika-vaikuttavuusmalli_final-logoilla_210917.pdf
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https://eoppiva.fi/kurssit/keino/#/lessons/2inUYUYLa1w8g4BNEfxuWLA56mhZfVn0
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
https://6aika.fi/wp-content/uploads/2017/05/6Aika-vaikuttavuusmalli_final-logoilla_210917.pdf
https://6aika.fi/wp-content/uploads/2017/05/6Aika-vaikuttavuusmalli_final-logoilla_210917.pdf

VAIHE 3: Laadi mittarit
vaikutusten arvioimiseksi

Kun hankinnalle on maaritelty tavoiteltavat
myoOnteiset vaikutukset/muutokset, joiden
toteutumista halutaan seurata,
1) etsitaan tai luodaan sopivat mittarit,
joilla tavoitteiden toteutumista voi-
daan seurata ja

2) maaritetaan erilaiset tavat kerata,
hallita ja analysoida tietoa.

Milla mitataan = mittarit

Esimerkkeind mitattavista asioista kay-
vat vaikkapa kayttoaste, syntynyt kustan-

Taulukko 1: Esimerkkeja mittareista

nussaasto, vahentynyt palvelun tarve tai
parantunut hyvinvointi (ks. tauluko 1).

Vaikuttavuustavoitteita ja mittareita maa-
riteltdessa on hyva pitaa mielessa, etta
kaikkia asetettuja tavoitteita ei ehka ole
mahdollista mitata. Lisdksi mitattavuu-
teen saattavat vaikuttaa sellaiset teki-

jat, joihin palveluntuottaja ei voi vaikut-
taa. Hankinnalla voi olla my&s toivottuja tai
ei-toivottuja sivuvaikutuksia, joiden ole-
massaolo olisi hyva tunnistaa jo ennen var-
sinaisen hankinnan tekoa.

Tavoite

Mittari (esim.)

Ty6hyvinvoinnin edistaminen

Poissaolojen Ikm, tydterveyskayntien Ikm,
tyohyvinvointikyselyn tulos

Lasten, nuorten, lapsiperheiden
hyvinvoinnin edistaminen

Lastensuojelukdyntien Ikm ja kustannukset,
nuorten tyottomien Ikm, koulupudokkaiden Ikm,
lasten psykososiaalinen hyvinvointi

Ympaéristoystavallinen ja energiatehokas
palvelurakennus

Materiaalien ymparistoystavallisyys (esim. uusiutu-
vat materiaalit), energiatehokkuus, energiakulutus

Vahapaastoinen julkinen liilkenne

Polttoaineen kulutus, vaihtoehtoisten
kayttovoimien osuus, euro-normin kaytto

Energiatehokas valaistus

Valoteho, energian kulutus hankinnan
elinkaaren aikana

Resurssitehokas jatehuolto

Kierratysaste eri jatelajeille, jatteen maara,
asiakastyytyvaisyys
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Valituilla mittareilla on oleellinen rooli
tavoitteiden ja vaikutusten arvioinnissa,
silld usein mittarien antamien tulosten
perusteella tehdaan hankintaan liittyvia
paatoksia. Mittareiden tulisi olla niin yksise-
litteisia, ettei eri osapuolilla ole mahdollista
tulkita niita eri tavoin. Lisdksi mittaamiselle
ja kaytettaville mittareille tulisi asettaa sel-
keat ohjeet seka varmistaa, etta mittarien
antamat tulokset ovat helposti raportoita-
vissa. Tarkeda on myos miettia, millaista tie-
toa mittarit hankintojen vaikutuksista anta-
vat; saadaanko mittareilla vain maarallista
eli numerotietoa vai saadaanko myos laa-
dullista tietoa, joka usein antaa syventavaa
tietoa hankinnan vaikutuksista.

Hankintojen vaikutuksia mitattaessa tulee
ottaa huomioon elinkaarimalli ja mitata vai-
kutuksia seka lyhyella etta pitkalla aika-
janteella, hankinnan koko elinkaaren ajalta.
Jos hankinnan tavoitteita on tarkoitus ver-
rata ennen hankintaa olevaan ns. I1dhtétilan-
teeseen, pitaisi tasta lahtotilanteesta [0y-
tya riittavan hyvaa tietoa, johon hankinnalla
mahdollisesti aikaansaatuja vaikutuksia/
muutoksia voidaan verrata.

Ennen tarjouspyynnon laadintaa on jarke-
vaa myos hahmottaa erilaisia skenaarioita
siitd, onko vaikuttavuuspotentiaalin saavut-
taminen mahdollista? Tallaisia skenaarioita
voivat olla:
o hankinnalla onnistutaan saavutta-
maan kaikki vaikuttavuustavoitteet

o hankinnalla onnistutaan saavutta-
maan osa vaikuttavuustavoitteista
o hankinnalla ei saavuteta asetettuja

vaikuttavuustavoitteita
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Tiedon keruu, hallinta ja analysointi

On hyva pitaa mielessa, etta tavoiteltavien
asioiden on oltava mitattavissa ja mitat-
tavien tavoitteiden valinnassa olennainen
tekija on saatavilla olevan datan laajuus ja
laatu; millaista tietoa vaikutusten mittaami-
seen on saatavilla ja kaytettavissa?

Mikali hankinnan tavoitteita kaytetaan kri-
teerina tarjousvertailussa, se asettaa vaa-
timuksia vaikutuksista kerattavalle tie-
dolle. Tiedon pitaa olla todennettavissa
alalla hyvaksyttyjen menetelmien mukai-
sesti. Tassa vaiheessa kaytossa oleva tieto
voi olla myods "lupaus” tulevista vaikutuk-
sista. Tietojen toimittamisen tyonjaosta
tulee sopia tilaajan ja toimittajan kesken:
kuka toimittaa seurantatiedot, miten ja mil-
loin. Seurantatiedosta vastuussa olevalla
taholla, oli se sitten tilaaja tai toimittaja, on
oltava oikeudet tarvittaviin tietoihin.

On hyva varautua siihen, etta toimittaja ei
valttamatta ole kykeneva toteuttamaan
osittain tai kokonaan oleellisia tietoja tai
itse toimintoja, ja luoda selkea sopimus-
malli, kuinka naissa tilanteissa toimitaan.



Keinoja muutosta mittaavien mittarien laadinnalle

Mittareiden hahmottamisessa voi hyodyn-
taa vaikuttavuusketjua. Mittareiden osalta
mielenkiinto kohdistuu erityisesti vaikutuk-
siin eli niihin konkreettisiin muutoksiin, joita
hankinnalla halutaan saada aikaan ja joiden
voidaan perustellusti ajatella johtavan stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Aloita pohtimalla, mitka ovat sellai-

sia hankinnalla tavoiteltavia vaikutuk-

sia eli muutoksia, joita pystyt mittaa-
maan. Mieti, millaiset mittarit auttavat
todentamaan kunkin muutoksen tapah-
tuneen. Kuten vaikuttavuusketjun laatimi-
seenkin, myos mittareiden valitsemiseen

on hyva osallistaa eri alojen asiantunti-
joita. Moneen asiaan on olemassa mitta-
reita, mutta olennaista on valita hankinnan
tavoitteen saavuttamisen seuraami-

sen kannalta keskeiset mittarit. Maarita
myOs mitattava yksikko ja selvita, miten

ja mista tarvittava tieto on saatavissa.

Taydellista mittaristoa on haastavaa raken-
taa, mutta yleensa on mahdollista valita
riitttdvan hyvat mittarit. Kokeile rohkeasti ja
hyvaksy se, etta reaalimaailmassa ei pys-
tyta mittaamaan samalla tarkkuudella kuin
laboratoriossa.
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Esimerkki: Mittarien valinta

JYUASKYLAN NUORTEN SYRJAYTYMISEN EHKAISY

Mittarien tunnistaminen

Vaikutusten arviointi Jyvaskylassa edellyttaa uusien tyokalujen kayttoonottoa, silla
dataa vaikutuksista ei talla hetkella kerata toiminnan tueksi tai vaikutusten arvioi-
miseksi. Esimerkiksi luvattomat koulupoissaolot kirjataan rekisteriin, mutta tietoa ei
kayteta ylatasolla toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa.

Subjektiivisen hyvinvoinnin seuranta edellyttaa uusien tyokalujen kayttoon-
ottoa. Luotettavia mittareita on olemassa, mutta tietoa ei valttamatta kerata
systemaattisesti.

Mittarien valinnassa on varmistettava datan saatavuus koko hankinnan ajan, koska
maksuperusteet on sidottu vaikutusten aikaansaamiseen Jyvaskylan tapauksessa
noin kymmenen vuoden ajan. Tulosmittarit on valittu siten, etta data on saatavilla
Jyvaskylan omista rekistereista, eika ulkopuolista dataa tarvita.

LAHTEET JA LISAMATERIAALIA:

Tampereen Innovatiivisten hankintojen tydkalupakki, kalvo nro 13 "tulosperustainen
hankinta, mittarit, esimerkkeja”:
https://www.innokyla.fi/web/tyotila4451729

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yllapitamasta Sotkanet.fi palvelusta Ioytyy tilas-
toja seka erilaisia indikaattoreita suomalaisten terveydesta ja hyvinvoinnista:
https://www.sotkanet.fi

TOIMIA-tietokanta, jossa julkaistaan toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kan-
sallisen asiantuntijaverkoston (TOIMIA) valmistelemia suosituksia ja arviointeja suo-
situksiin liittyvista mittareista:

https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yllapitdma Terveytemme.fi -sivusto tar-
joaa tilasto- ja seurantatietoja vaeston terveydesta ja hyvinvoinnista alueittain ja
vaestoryhmittain:

https://www.terveytemme.fi

Valtion nuorisoneuvoston yllapitama sivusto, josta I0ytyy nuorisoon liittyvia baro-
metreja ja indikaattoreita:
https://tietoanuorista.fi/indikaattorit/
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VAIHE 4: Sisallyta arviointiprosessin tulokset
kilpailutukseen ja hankinta-asiakirjoihin

Vaikuttavuuden ennakkoarviointiproses-
sin aikana laaditut vaikuttavuustavoitteet
ja -mittarit seka tavat naiden seuraamiseen
sisallytetdan hankinnan kilpailutukseen ja
tarjouspyyntoasiakirjoihin. Kilpailutuksen
tavoitteena on lIoytaa ne toimijat ja rat-
kaisut, jotka kykenevat vastaamaan maa-
riteltyihin vaikuttavuustavoitteisiin.
Kilpailutusprosessissa toimijoille annetaan
mahdollisuus tarjota vaihtoehtoisia ratkai-
suja maariteltyjen vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamiseksi.

Vaikutukset voidaan myos sisallyttaa laa-
tukriteereina hankintaratkaisujen ver-
tailuperusteisiin, esimerkiksi hankinnan
ymparistoystavallisyys, energiatehokkuus,
teknisid ominaisuuksia koskevat laatuvaa-
timukset tai toimittajaan kohdistuvat laa-
tuvaatimukset. Tama edellyttaa kuitenkin,
etta maariteltyjen tavoitteiden toteutu-
minen on tarjousvertailussa objektiivisesti
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arvioitavissa ja etta vertailuperuste pure-
taan auki alakriteereiksi.

Markkinakartoitus ja markkinavuoropu-
helu ovat tarkea osa hankinnan valmis-
telua yleisesti mutta myos vaikuttavuu-
den ennakkoarvioinnin nakdékulmasta.
Markkinakartoituksella voidaan selvittaa,
mik& on markkinoiden tarjonta ja valmius
vastata hankinnan suunniteltuihin tavoit-
teisiin ja niiden pohjalta muodostettui-
hin alustaviin vaatimuksiin. Markkinoiden
kanssa keskusteleminen antaa arvokasta
tietoa erilaisista mittaamiseen liittyvista
ratkaisuista, joiden pohjalta voidaan luon-
nostella ja testata suunniteltuja mittaami-
sen kaytantoja myos toimittajan nakokul-
masta. Potentiaalisilta tarjoajilta voidaan
pyytaa kommentteja siihen, miten ne
kykenevat tayttamaan asetettuja alusta-
via vaatimuksia ja mittaamiseen liittyvia
sopimusehtoja.




Esimerkki: Markkinavuoropuhelu kilpailutusprosessissa

HYUINKAAN JOUTSENMERKITTY PAIVAKOTI

Markkinavuoropuhelun hyodyntaminen

Hyvinkaalla hyodynnettiin markkinavuoropuhelua, jonka avulla selvitettiin, 10y-
tyykod markkinoilta toimija, joka pystyy tayttamaan hankinnalle asetetut tavoitteet.
Hankinta-asiantuntija laati asetettujen tavoitteiden ja niihin perustuvan kriteeris-
ton perusteella kyselylistan, jonka pohjalta markkinavuoropuhelu toteutettiin jokai-
sen toimijan kanssa.

Markkinavuoropuhelulla varmistettiin tilaajan kasitys siita, etta markkinoilta I0y-
tyy kiinnostuneita toimittajia, joka pystyvat toteuttamaan asetettujen tavoitteiden
mukaisen hankinnan. Kolme toimittajaa olivat selvasti kiinnostuneita ja motivoitu-
neita toteutuksesta. Markkinavuoropuhelulle varattiin aikaa muutamia kuukausia.
Tarjouspyynto julkaistiin puolivuotta markkinavuoropuheluprosessin aloituksesta.
Pisteytyksessa Joutsenmerkki-kriteeriston ja organisaation omien tavoitteiden
toteutuminen olivat keskeisia vertailuperusteita.

Esimerkki: Kilpailutuksen kaynnistaminen

JYUASKYLAN NUORTEN SYRJAYTYMISEN EHKAISY

Kilpailutuksen kdynnistaminen

Kesalla 2019 julkaistiin Jyvaskylan kaupungin hankinnan tietopyynto, jonka tarkoi-
tuksena oli kartoittaa markkinatilannetta ja potentiaalisia tarjoajia seka tiedottaa
tarjoajia tulevasta kilpailutuksesta. Kaikille tietopyyntd6n vastanneille yrityksille
jarjestettiin esittelytilaisuus, jossa esiteltiin hankinnan tavoitteita ja etenemista.
Osallistumishakemuspyynto julkaistiin joulukuussa 2019.

Erityista huomiota tulee kiinnittaa tar- Sopimusluonnoksessa maaritellaan han-
jouspyynnon sopimusluonnoksen teke- kinnalle asetetut (vaikuttavuus)tavoitteet
miseen, jotta se sisaltaa kaikki oleelliset seka milla tavoin ja kuinka usein naita mita-
vaikuttavuuden toteuttamiseen ja seu- taan sopimuskauden aikana. Taman lisaksi
raamiseen liittyvat toimet yksiselitteisesti. sopimusluonnokseen kirjataan sopimusai-
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kaiset kannustimet, eli milla tavoin tavoit-
teiden saavuttamisesta palkitaan, ja sank-
tiot, eli seuraamukset siita, jos tavoitteita
ei saavuteta. Jotta saavutetut vaikutuk-
set voidaan osoittaa syntyneen hankinnan
toimittajan toimesta, on valittava useampi
indikaattori/mittari tdman todentamiseen.

On myo6s huomioitava, ettd hankinnan vai-
kutusten seuranta ja mittaaminen sopi-
muskauden aikana vaatii huolellista panos-
tusta ja etta siihen varataan riittavasti
osaamista, voimavaroja ja aikaa. Riittavan
resursoinnin lisdksi on hyva tiedostaa,

etta vaikuttavuustavoitteiden edistami-
nen ei ole yksistdan hankinnan toimitta-
jan kasiss3, silla myos tilaajan seka muiden
tahojen toiminnalla saattaa olla vaikutuk-
sia hankinnan tavoitteiden toteutumiseen.

LAHTEET JA LISAMATERIAALIA:

Hankinnan vaikuttavuuden ennakkoarvi-
ointi tdhtaa hankinnan huolellisen valmis-
telun lisaksi siihen, etta sopimuskauden
aikana voidaan seurata ennakkoarvioin-
nissa maariteltyjen vaikuttavuustavoittei-
den toteutumista maariteltyjen mittarei-
den avulla. Sopimuskauden aikana pitaa
pystya seuraamaan, saavuttaako hankinta
sille asetettuja tavoitteita. Tama on valtta-
matonta etenkin niissa hankinnoissa, joissa
toimittajalle maksetaan saavutetuista
tuloksista eli vaikutuksista. Tavoitteiden
seuraamisen lisdksi on tarkeaa, ettd han-
kinnalle on asetettu sellaiset kannusti-
met, etta toimittaja lahtee tavoittele-
maan hankinnalle asetettuja vaikutuksia.

Julkisten hankintojen yhdistys: Parhaita kaytantoja hankintojen suunnitteluun
ja markkinavuoropuheluihin: https://hankintayhdistys.fi/2018/10/22/
hankintayhdistyksen-seminaari-tampereella-23-8-2018/

Green Net Finland: Markkinavuoropuhelu - Mita se on ja miten se toteutetaan:
https://gnf.fi/wp-content/uploads/2016/04/Markkinavuoropuhelu_selvitys_julkaistu.pdf
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LISATIETOA..

Vaikuttavuuden hankinnasta

Sitran selvityksia "Vaikuttavuuden hankinta, kasikirja julkiselle sektorille”:
https:/media.sitra.fi/2017/02/27175254/Selvityksial15-2.pdf

Innovatiivisista hankinnoista

Valtioneuvoston selvitys innovatiivisten julkisten hankintojen mahdollisuuksista
eri toimialoilla ja eri tyyppisissa hankinnoissa: Valovirta et. al. Innovatiiviset
hankinnat - mahdollisuudet, maarittely ja mittaaminen:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160439/82_
Innohankinnat%20Teas%20Loppuraportti1ol2.pdf

Innovatiivisen hankinnan prosessista voi lukea lisda Tampereen kaupungin
laatimasta Innovatiivisten hankintojen tyokalupakista:
https://www.innokyla.fi/web/tyotila4451729

"Askeleet innovatiivisiin hankintoihin”, osaamiskeskusohjelmassa
kehitetty valmennusaineisto:
https://www.utupub.fi/handle/10024/96675
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LITTEET

LIITE 1: Hankinnan potentiaalisten vaikutusten arviointiohje

A. Hankinnan potentiaaliset vaikutukset julkiselle organisaatiolle ja asiakkaille

Mita arvioit

Miten arvioit

Tuottavuus- /sadstovaikutukset

Hankinnan potentiaaliset vaikutukset suhteessa kaytdssa oleviin ja
markkinoilta I6ytyviin tavanomaisiin ratkaisuihin (pyri ottamaan huo-
mioon koko hankinnan elinkaari):

a) Omalle yksikolle:
Ikmlkm

b) Koko hankintayksikon piirissa yli toimialarajojen ja elinkaaren (esim.
ratkaisusta koituvat positiiviset ja negatiiviset tuottavuus- ja s§dsté-
vaikutukset yli toimialarajojen):

Imlkm

Palvelun laadun parantuminen

Hankittavan ratkaisun potentiaali parantaa hankintayksikon tarjoa-

mien palveluiden laatua suhteessa vallitseviin ratkaisuihin ja kdytan-
toihin (esim. asiakasvaikuttavuus, saatavuus, saavutettavuus, jousta-

vuus, kdytettévyys):

mlkml

Ymparistovaikutukset

Hankinnan potentiaaliset ymparistévaikutukset (mm. elinolot, maa-
peré, maisema, sekéa resurssitehokkuus mm. iimastopéaéastot, materiaa-
lihdviét, ekologinen jalanjalki).

a) Myonteiset vaikutukset:

omlom

b) Kielteiset vaikutukset:
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Mita arvioit

Miten arvioit

Sosiaaliset vaikutukset

Hankinnan suorien asiakasvaikutusten lisdksi mahdolliset laajemmat
sosiaaliset vaikutukset (mm. turvallisuus, tydllisyys, yhdenvertaisuus,
ihmis- ja tyboikeuksien noudattaminen seka lapsivaikutukset):.

Vaikutukset sisdiseen
yhteistyohon organisaatiossa

Mahdollisuudet yhteistyohon hankinnan toteuttamisessa (tarpeet,
tyopanokset, budjetit) ja prosessien yhdenmukaistamiseen hankin-
tayksikon sisalla:

Riskit

Hankinnasta aiheutuvia mahdollisia:

a) Taloudellisia riskeja (esim. innovatiivisuuteen liittyen):

b) Tietosuoja- ja turvariskeja:

c) Juridisia riskeja (mm. valitusherkkyys):

d) Toimialakohtaisia riskeja:

e) Markkinatilanteeseen liittyvia riskeja (esim. ns.
toimittajariippuvuus):

f) Maineriski
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B. Yritysten toiminta ja kilpailukyky

Mita arvioit

Miten arvioit

Markkinoiden valmius vas-
tata julkisen organisaation
tarpeeseen

Markkinoiden kehitysaste suhteessa tunnistettuun tarpeeseen
oikean hankintamallin valitsemiseksi (esim. t&k-hankinta, pilotointi,
tuotantokayttdon otettavan ratkaisun hankinta):

Ratkaisun monistettavuus ja
kehitystarpeen yleisyys

Miten todennakoisesti hankittava ratkaisu voidaan ottaa kayttoon
myds muissa hankintayksikoissa ja yksityisellad sektorilla (kehitystar-
peen yleisyys uniikki vai universaali/globaali):

Onko ratkaisu raataloity taysin hankintayksikolle vai onko siina
vakioituja tuotteenomaisia ominaisuuksia (esim. digitaalisissa ratkai-
suissa vaikuttaa mm. rajapintojen avoimuus):

Innovaatio- ja
kasvupotentiaali yritykselle

Kuinka todennakoista on, etta paikallisilla toimijoilla on relevanttia
osaamista ja ne pystyvat tarjoamaan innovatiivisia ratkaisuja han-
kintayksikon tunnistamaan kehityshaasteeseen (huom. julkisessa
hankinnassa ei voida suosia paikallisia toimittajia, mutta innovatiivisia
hankintoja voidaan kdynnistéa erityisesti sellaisiin kohteisiin, joissa tie-
detdan olevan paikallista innovaatio- ja kasvupotentiaalia):
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LIITE 2: Hankinnan innovaatiopotentiaalin arviointi

Hankinnan innovaatiopotentiaalin arviointi

Hankintaprosessin innovatiivisuus

Millainen on mahdollisuus/tarve kayttaa hankinnan

Pieni Kohtalainen Suuri
vertailuperusteena parasta hinta-laatusuhdetta O O O

Millainen on mahdollisuus/tarve kayttaa
hankinnan vertailuperusteena kiinteaa hintaa O Pieni OKohtalainen O suuri
javertailua laadulla

Millainen on mahdollisuus/tarve sisallyttda hankin-
taan uuden tuotteen, palvelun tai ratkaisun kehitys- @ Pieni OKohtalainen O suuri
tyota hankintasopimuksen puitteissa

Millainen on mahdollisuus sisallyttaa hankintaan

L s e . L. Pieni Kohtalainen Suuri
tulos- tai vaikuttavuuslahtoisia sopimuskannustimia O ® O

Hankittavan ratkaisun innovatiivisuus tilaajaorganisaation ndakékulmasta

Millainen on mahdollisuus/tarve luoda hankinnan
kautta/avulla olennaisesti parannettu toimintamalli

. . . e Pieni Kohtalainen Suuri
tai palvelu suhteessa organisaatiossa jo kaytossa O O ®
oleviin?
Millainen on mahdollisuus/tarve luoda hankinnan

O Pieni (OKohtalainen O Suuri

kautta/avulla taysin uusi toimintamalli tai palvelu?

Hankittavan ratkaisun innovatiivisuus markkinoiden nakékulmasta

Millainen on hankinnan mahdollisuus/tarve luoda
olennaisesti parannettu ratkaisu suhteessa markki- @ Pieni (OKohtalainen O Suuri
noilla aiemmin olleisiin ratkaisuihin

Millainen on hankinnan mahdollisuus/tarve luoda
téysin uusi ratkaisu suhteessa markkinoilla aiemmin QO pieni (OKohtalainen O suuri
olleisiin ratkaisuihin

Hankittavan ratkaisun innovatiivisuus loppuasiakkaan nakékulmasta

Millainen on mahdollisuus/tarve luoda hankinnan
kautta/avulla loppuasiakkaan ndkdkulmasta olen- O Pieni (OKohtalainen O suuri
naisesti parannettu toimintamalli/palvelu

Millainen on hankinnan mahdollisuus/tarve luoda

. o . . i Pieni Kohtalainen Suuri
loppuasiakkaan nakdkulmasta taysin uusi ratkaisu O O O

LAHTEET:

Innovatiivisten ja kestavien hankintojen tilanne Suomessa 2018 - KEINONn tekema kartoitus:
https://www.hankintakeino.fi/sites/default/files/media/file/
innovatiivisten-ja-kestavien-hankintojen-tilanne-2018_KEINO_FINAL.ScVe_.pdf

Kestavat hankinnat elinvoimaisuuden lisdajana, hankinnan tarkistuslista: hankinnan inno-
vatiivisuuden ja vaikuttavuuden arviointi: https://www.kideve.fi/hankintaopas/
wp-content/uploads/sites/4/2018/12/liiteinnovatiivisen-hankinnan-
arviointitaulukko-ja-tarkistuslista.pdf
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LIITE 3: Vaikuttavuusketjun arviointipohja

Tayta alla oleva vaikuttavuusketju oikealta vasemmalle eli jarjestyksessa
vaikuttavuus - vaikutus - teko = panos.

1. Aloita siis vaikuttavuudesta eli organisaation strategisista tavoitteista,
joita hankinta osaltaan edistaa.

2. Kirjaa sitten vaikutukset eli ne konkreettiset muutokset, jotka hankinnalla
saadaan aikaan ja jotka johtavat osaltaan strategisten tavoitteiden toteutumiseen.

3. & 4. Lopuksi kirjaa vaikutuksiin johtavat teot ja panokset.

Pohdi, auttoiko ketjun tekeminen jasentaméaan strategisten tavoitteiden ja hankinnan tavoitteiden
valista suhdetta.

(‘ Rakenna \

Mita tarvitsemme Mika mitattava Mitka konkreettiset muutokset Organisaation
toteuttaaksemme tehty tyo saa aikaan johtavat tavoiteltuun vaikut- strategiset tavoitteet
tarvittavat teot? halutut vaikutukset? tavuuteen eli tukevat strategisten

tavoitteiden saavuttamista?

k. Todenna J

Kun vaikuttavuusketju on hahmoteltu ja Vaikutus = Tulosmittari Yksikko
vaikuttavat muutokset siihen kuvattu, Konkreettinen muutos
voi viereiseen kuvaan taydentaa viela

vaikuttavuutta kuvaavat mittarit

1. Pohdi, mitka ovat sellaisia han-
kinnalla tavoiteltavia vaikutuksia eli
muutoksia, joita pystyt mittaamaan.

2. Mieti, millaiset mittarit auttavat
todentamaan kunkin muutoksen
tapahtuneen.

3. Maaritd myos mitattava yksikko.

30



& KESTAVIEN JA INNOVATIVISTEN

JULKISTEN HANKINTOJEN
VERKOSTOMAINEN OSAAMISKESKUS

OPPAAN OUAT TUOTTANEET
KEINO-OSAAMISKESKUKSEN ASIANTUNTIJAT

Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen
verkostomainen osaamiskeskus KEINO on osa
hallitusohjelman toteutusta, jonka toimintaa ohjaa ja
rahoittaa tyo- ja elinkeinoministerio. Osaamiskeskus
tukee ja auttaa julkisia hankkijoita kestavien ja
innovatiivisten julkisten hankintojen kehittamisessa.

Kirjoittajien lisaksi oppaan tekemisen yhteydessa
jarjestettyihin tyopajoihin ovat osallistuneet Annukka
Berg SYKE:st3, Petri Hilli Sitrasta, Katariina Huikko,
Karin Metsapelto, Perttu Pohjonen ja Maria Salenius
Kuntaliitosta, Anton Sigfrids VTT:Ita ja Tuomo
Vuorinen Hanselilta.

MRS ©osver Mmeta paneu®  BEES siTrRa VTT
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