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Johdanto

Tama raportti esittelee KEINO-osaamiskeskuksen toteuttaman innovatiivisten ja
kestavien hankintojen tilanne 2020 -kartoituksen keskeiset tulokset. Tulosten
pohjana toimivat vastaukset, jotka saatiin sahkodiseen online-kyselyyn
vuodenvaihteessa 2020-2021. Vastaajat olivat julkisten organisaatioiden

hankintoja tekevia henkiloita, jotka liittyvat Hilmassa tammi-kesakuussa 2020
julkaistuihin hankintailmoituksiin.

Samanlainen Kysely toteutettiin Keinon toimesta ensimmaista kertaa vuonna
2018. Vuoden 2020 kysely on olennaisilta osin taysin identtinen vuonna 2018
toteutetun kyselyn kanssa. Kyselya taydennettiin muutamilla uusifla

taustatietokysymyksilla seka ymparistomerkin kriteerien kayttoa hankinnoissa
Koskevalla kysymyksella.
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Kyselyn toteutus, vastausprosentti ja edustavuus

o Perusjoukko = HILMA:ssa tammi-kesakuussa 2020 julkaistut hankintailmoitukset (n=6127)

o Questback Essentials-kysely avoinna 14.12.2020-22.1.2021
o Kohdistettiin hankintailmoitusten yhteystietokentdssa ilmoitettuihin sahkdpostiosoitteisiin (n=2172)
o Ei-toimivia osoitteita 56, lopullinen kohdejoukko 2116 sahkdpostiosoitetta.

o Kyselyyn saatiin yhteensa 219 vastausta. Vastausprosentti vastaajien lukumaaran perusteella 10,3 %.

o Otoskoon (kyselyyn vastanneet) perusteella voidaan suhteellisille osuuksille laskea virhemarginaali,
joka on 3-6,5 % tarkasteltavan muuttujan jakauman mukaan kaytettaessa 95 % luottamusvalia.

o Tasmallisten prosenttiosuuksien saavuttaminen vaatisi huomattavan maaran vastauksia
(2 % kokonaisvirhemarginaali vaatisi n. 1700 vastausta)

o Tuloksia tulkittaessa on keskeista tasmallisten yksittaisten prosenttiosuuksien sijaan tulkita suuruusluokkia ja
muuttujien valisia tilastollisesti merkitsevia suhteita.
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Organisaatiot

KENO
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Organisaatiot tyypeittain (n=216)

Hieman yli puolet, 51 %:ia vastaajista edustaa kuntasektoria
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Organisaatiot kokoluokittain (n=219)

Suurin osa vastaajista (n. 36 %) edustaa pienia, alle 200 hengen

organisaatioita. Henkilostomaaraltaan tata suurempien organisaatioiden

edustus vastaajajoukossa jakaantuu hyvin tasaisesti (n. 1520 %).
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alle 200 78
201-500 43
501-1000 32
1001-5000 42
yli 5000 19
Tieto puuttuu 5
Yhteensa 219
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Organisaatioiden kytkos julkisiin hankintoihin (n=219)

Suurin osa (80 %) ilmoittaa organisaation tekevan hankintoja oman Organisaation yhteys julkisiin
g ynteys j
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Hankinnat
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Tarkastelun kohteena
olevat hankinnat lajeittain

45 % vastauksista liittyi palveluhankintoihin,
27 % rakennusurakoihin ja
26 % tavarahankintoihin.
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Hankintalaji

Tavarahankinnat 57 26
Palveluhankinnat 99 45,2
Rakennusurakkahankinnat 60 274
Tieto puuttuu 3 1,4
Yhteensa 219 100
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Tarkastelun kohteena
olevat hankinnat sisall

Vastausten kattamista hankinnoista enemmisto,

76 % oli erillishankintoja,

14 % samansisaltdisena toistuvia hankintoja ja
9 % osa laajempaa hankintakokonaisuutta.
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Hankinta osana kokonaisuutta Lkm

Osa laajempaa
hankintakokonaisuutta 19

Samansisaltoisena toistuva hankinta
(esim. alueittaiset

palvelusopimukset) 30
Erillinen hankinta 167
Tieto puuttuu 3
Yhteensa 219
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Tulokset

KENO

VERKOSTOMAINEN CSALMISIESHLIS
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Toimittajien vertailuperusteet
ja soveltuvuuskriteerit

HEM
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Kaytetyt vertailuperusteet (n=219)

Hinta-laatusuhde kaytetyin (52 %) tarjousten vertailuperuste. Myos hinnan
kayttaminen ainoana vertailuperusteena yleista (43 %). Kiinteahintaista, vain laatuun
perustuvaa vertailua kaytettiin ainoastaan 6 %:ssa tarkastelluista hankinnoista.

43 o 32 %

6 %0
% kaikista
Vertailuperuste Lkm (N=219)
Hinta ainoana 94 43
Paras hinta-laatusuhde 113 52

Hinta kiintea, vertailu
laadulla 14 6,4

Hinta kiinteg,
Hinta-laatusuhde Vertailu laadulla

Hinta ainoana

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021



15

Kaytetyt soveltuvuuskriteerit (n=219)

Hankinnoista 57 %:ia sisalsi aiempia toimituksia koskevia referenssivaatimuksia ja 41 %:ia
yksityiskohtaisia teknisia ratkaisuja koskevia maarittelyja.

57 %
41 o

% kaikista
Soveltuvuuskriteeri Lkm (N=219)

Referenssivaatimus 124 57
Yksityiskohtaiset tekniset

ratkaisut/palvelusuoritteet/

urakkasuunnitelmat 89 41

Referenssivaatimus Yksityiskohtaiset tekniset ratkaisut
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Vuoropuhelun
hyodyntaminen hankinnan
valmisteluvaiheessa

MEMN
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Vuoropuhelun hyodyntaminen

Vuoropuhelua hyddynnetaan selvasti alle puolessa hankinnoista (38 %). Vuoropuhelun kdaymisessa

ei ole organisaatiotyyppien valilla tilastollisesti merkitsevia eroja (jakaumien erot taulukossa

edustavat vastausjoukkoa, eivat perusjoukkoa).

Ei
62 %

Liittyikd toteutettuun hankintaan valmisteluvaiheessa
teknista tai markkinavuoropuhelua?

17

Liittyiko teknista tai
markkinavuoropuhelua % Kylla

75,6

Valtion yksikkd (N=41) 24,4
Valtion budjettitalouden ulkopuolinen valtion

yksikk® (esim. valtion osakeyhtié) (N=11) 54,5
Kunta (N=86) 30,2
Kuntayhtyma (N=15) 53,2
Kunnallinen osakeyhtié (N=10) 30
Seurakunta (N=7) 43
Muu, mika? (N=45) 55,6

KEINO-osaamiskeskus
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Huom! Ei tilastollisesti merkitsevia eroja; jakaumien erot
edustavat vastausjoukkoa, eivat perusjoukkoa.
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Tekn isen/ ma rkki navuoropu hel u n Liittyiko vuoropuhelua (KUNNAT N=84)
hyodyntaminen organisaatioittain PSSR ISR p——

. . : : : lle 200 (N=27 11 89
Kuntasektorilla vuoropuhelun kdyminen hankinnan valmisteluvaiheessa alle 200 (N=27)

on selvasti yleisempaa suurissa organisaatioissa kuin pienissa. Kaikkien 201-1000 (N=19) 21 79
vastaajaorganisaatioiden osalta tulokset eivat ole yleistettavissa

= Yli 1000 (N=38) 50 50
vastaajajoukon ulkopuolelle.

x2=12.296, p=0.002

60 50

50 Liittyiko vuoropuhelua (kaikki N=213)

40 21 Organisaation koko Kylld (%) Ei (%)

22 11 alle 200 (N=77) 31 68

0 201-1000 (N=75) 36 64
0 Yli 1000 (N=61) 49 51

2— —
Yli 1000 201-1000 alle 200 x>=4.887, p=0.087

. . - Huom! Ei tilastollisesti merkitsevia eroja;
Vuoropuhelun hyodyntaminen kunnissa jakaumien erot edustavat vastausjoukkoa,

organisaatiokoon mukaan eivit perusjoukkoa.
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Vuoropuhelun kayminen hankintalajeittain

Vuoropuhelun kdyminen hankintaa valmisteltaessa oli yleisinta tavarahankinnoissa (53 %),
toiseksi yleisinta palveluhankintojen yhteydessa (38 %). Rakennusurakkahankinnoista 23 %:ia
sisalsi teknistd-/markkinavuoropuhelua valmisteluvaiheessa.

53 %
38 o

23 o Liittyiko vuoropuhelua (kaikki N=215)
/0 Hankinnan laji Kylla (%) Ei (%)
Tavarahankinnat (N=57) 53 47
Palveluhankinnat (N=98) 38 62
Rakennusurakkahankinnat (N=60) 23 77

Xx2=10.686, p=0.005
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Uuden hankintamenettelyn/
toimintamallin valinta

MEMN
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Uuden hankintamenettelyn/toimintamallin valinta

Hankintayksikolle uutta hankintamenettelya tai toimintamallia Kylla
(esim. innovaatiokumppanuus, allianssimalli) hyddynnettiin 9 %:ssa 9%
hankintoja. Organisaatiotyyppien valilla ei ole tilastollisesti merkitsevaa
eroa uuden hankintamenettelyn tai toimintamallin kdytossa.

Kaytitteko uutta hankintamenettelya tai toimintamallia Ei (%) | Kylla (%)

Valtion yksikkd (N=41) 90 10
Ei
Valtion budjettitalouden ulkopuolinen valtion yksikkd (esim. valtion osakeyhti®) 91 9
(N=11) 100 0 0
Kunta (N=86) 94 6
Kuntayhtyma (N=15) 93 7 Kaytitteko uutta
_ hankintamenettelya tai
Kunnallinen osakeyhtié (N=11) 100 0 .. ..
toimintamallia, jota ette ole
Seurakunta (N=7) 86 14 aiemmin soveltaneet tai josta
Muu, mika? (N=44) 82 18 on vain vahan kokemuksia?

Huom! Ei tilastollisesti merkitsevia eroja; jakaumien erot edustavat vastausjoukkoa, eivat perusjoukkoa.
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Uuden hankintamenettelyn/toimintamallin
valinta ja hankinnan laji

Hankintalajilla ei ollut tilastollisesti merkitsevaa eroa uuden hankintamenettelyn/toimintamallin kayttoon
hankinnassa. Vastausjoukossa uuden hankintamenettelyn tai toimintamallin kaytto oli yleisinta palvelu-
ja rakennusurakkahankinnoissa.

Uusi hankintamenettely tai toimintamalli

4 o/ 10 o

Hankinnan laji Ei (%) Kylla (%)
Tavarahankinnat (N=56) 96 4
Palveluhankinnat (N=99) 89 11
Rakennusurakkahankinnat (N=60) 90 10

x2=2.664, p=0.264

Huom! Ei tilastollisesti merkitsevia eroja; jakaumien erot
edustavat vastausjoukkoa, eivat perusjoukkoa.
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Uuden hankintamenettelyn/toimintamallin
valinta ja organisaation koko

Organisaation koolla oli tilastollisesti merkitseva yhteys uuden hankintamenettelyn/toimintamallin
kayttéon hankinnassa. Hankintayksikdlle uutta hankintamenettelya tai toimintamallia hyddynnettiin
yleisemmin suurissa (ja pienissa) kuin keskisuurissa organisaatioissa.

Uusi hankintamenettely/toimintamalli

Organisaation koko Ei (%) Kylla (%)
alle 200 (N=77) 90 10
201-1000 (N=75) 97 3
YIi 1000 (N=61) 85 15

x2=6.370, p=0.041
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Hankintamenettelyn/toimintamallin
valinta ja vuoropuhelun hyodyntaminen

Uutta hankintamenettelya tai toimintamallia

kayttavien hankintojen valmisteluvaiheessa kaydaan

tilastollisesti merkitsevasti useammin (68 %)

teknisté- tai markkinavuoropuhelua muihin 680/0
hankintoihin verrattuna (35 %).

Kaytiinko
valmisteluvaiheessa
vuoropuhelua?

Uusi hankintamenettely

tai toimintamalli Ei (%) Kylla (%)
Kylla (N=19) 32 68
Ei (N=195) 65 35

X2=8.284, p=0.004
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Hankitun ratkaisun uutuus/
innovatiivisuus

MEMN
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Innovatiivisten hankintojen osuus

KAIKKI HANKINNAT

100 %
o Laajasti maariteltyna innovatiivisia hankintoja

47 % kyselyvastausten kattamista hankinnoista:
hankitun tuotteen/palvelun on arvioitu olevan uusi
hankintayksikon kannalta tai toteutuksessa kaytetty uutta
hankintamenettelya tai toimintamallia yhteensa.

o 45 % hankituista tuotteista/palveluista olennainen INNOUATIIVISIA HANKINTOJA
YHTEENSA 47 %

parannus tai tdysin uusi hankintayksikolle (otoksen
perusteella vaihteluvali 95 % todenndkdisyydella
perusjoukossa 39-51 %). Yleisinta tavarahankinnoissa.

o 5 % hankituista tuotteista/palveluista myos
markkinoilla uusia tai ainakin olennaisia
parannuksia markkinoilla aiemmin tarjolla olleisiin st HANKINT
vaihtoehtoihin (otoksen perusteella vaihteluvali 95% Ly
todenndkaisyydella perusjoukossa 2—-8 %). Yy ey ———

WSt HENEITA 0STAJALLE UUSI

TUOTE/PALVELU
45 %

“ o Em Em E o EE o o B B B Em o Em
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Tilaajalle uudet/innovatiiviset
ratkaisut

MEMN
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Oliko hankittu tuote, palvelu tai ratkaisu teille uusi?

Hankittu tuote, palvelu tai ratkaisu oli tilaajalle uusi melkein puolessa (45 %)
hankinnoista. Organisaatiotyyppien valilla ei ole tilastollisesti merkitsevia eroja
sen suhteen, arvioitiinko hankittu ratkaisu uudeksi hankintaorganisaatiolle.

Oliko hankittu tuote, palvelu tai ratkaisu teille uusi? (N=216)

Ei % Kylld %
Ei Valtion yksikkd (N=41) 54 46
55 % Valtion budjettitalouden ulkopuolinen valtion yksikkd
(esim. valtion osakeyhti¢) (N=11) 46 54
Kunta (N=86) 62 39
Kuntayhtyma (N=15) 60 40
Kunnallinen osakeyhtit (N=11) 46 54
Oliko hankittu tuote, palvelu FAEhE (=) >/ 43
tai ratkaisu teille uusi? Muu, mikd? (N=45) 49 51

Huom! Ei tilastollisesti merkitsevia eroja; jakaumien erot edustavat vastausjoukkoa, eivat perusjoukkoa.
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Innovatiivisuus ja hankinnan laji

Uuden ratkaisun hankinta oli yleisintd tavarahankinnoissa, joista yli
puolet (56%) arvioitiin uudeksi tilaajalle. Sen sijaan vain noin
kolmannes rakennusurakkahankinnoista arvioitiin uudeksi tilaajalle.

56 2

29

Oliko hankittu tuote, palvelu tai ratkaisu teille uusi?

Hankinnan laji Ei (%)
Tavarahankinnat (N=57) 44
Palveluhankinnat (N=99) 55
Rakennusurakkahankinnat (N=60) 69

X2=7.166, p=0.028

KEINO-osaamiskeskus

Kylld (%)
56
45
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Uutuus tilaajalle ja hankintojen CPV-luokat

Hankintojen kohteet jakautuvat laajasti eri hankintanimikkeistoksi

kutsuttuihin (CPV) luokkiin. Yli 10 hankintaa sisaltavista CPV-luokista tilaajalle ﬂ

uusien ratkaisujen osuus oli suurin niissa hankinnoissa, joissa hankinnan ‘W

kohteena oli ollut tietotekniset palvelut ja jatehuolto-/ymparistopalvelut. 76 % 57 o 27 o 25 o,

e L L] v fum [
Maa-, kala- ja metsataloustuotteet 2 0%  Rakentamiseen liittyvat rakenteet, tarvikkeet ja muut tuott. 67%
Oljytuotteet, polttoaineet, sdhkd ja muut energian lahteet 1 100%  Rakennustyot 63 27%
Elintarvikkeet, juomat, tupakka ja vast. tuotteet 1 100%  Ohjelmatuotteet ja tietojarjestelmat 3 67%
Maatalouskoneet 3 33%  Korjaus ja huoltopalvelut 3 33%
Vaatteet, jalkineet ja vastaavat tarvikkeet 1 0%  Hotelli-, ravintola- ja vahittdiskauppapalvelut 3 33%
Painotuotteet ja vastaavat tuotteet 1 100%  Kuljetuspalvelut 9 0%
Toimisto- ja atk-laitteet ja -tarvikkeet 4 50%  Kuljetusten tuki- ja apupalvelut (ml. matkatoimistopalvelut) 1 0%
Sahkokoneet, -kojeet, -laitteet ja kulutustarvikkeet 3 100%  Posti- ja televiestintdpalvelut 1 0%
Radio-, tv-, viestinta- ja teleliikennelaitteet 6 83%  Rahoitus ja vakuutuspalvelut 3 33%
Laaketiet. laitteet, farmaseuttiset valmisteet ja hygieniat. 5 60% Kiinteistopalvelut 5 40%
Kuljetusvalineet ja kuljetuksen aputuotteet 5 60%  Arkkitehti-, rakennus-, insin6ori- ja tarkastuspalvelut 9 44%
Turva-, palontorjunta-, poliisi- ja maanpuolustusvalineet 1 100%  Tietotekniset palvelut 17 76%
tsaoiggg i{kigzilluvalmeet, I [, [Eiane I 1 100%  Tutkimus- ja kehityspalvelut ja liittyvat konsulttipalvelut 8 63%
Laboratoriolaitteet, optiset ja tarkkuuslaitteet 5 80%  Liike-eldman palvelut 12 25%
Huonekalut ja sisustus, kodinkoneet ja -laitteet, puhdistust. 6 67%  Yleissivistavan ja ammatillisen koulutuksen palvelut 4 50%
Teollisuuskoneet 4 75%  Terveyspalvelut ja sosiaalitoimen palvelut 6 17%
Kaivos- ja louhintakoneet, rakennuslaitteistot 1 0%  Jatehuolto- ja puhdistuspalvelut, ymparistépalvelut 14 57%

Virkistys-, kulttuuri- ja urheilupalvelut 1 100%

YHTEENSA 215 45%
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Innovatiivisuus ja vuoropuhelun hyodyntaminen

Vuoropuhelun kayminen on tilastollisesti merkitsevasti yleisempaa
tilaajalle uuden tuotteen/palvelun ostoon johtaneissa hankinnoissa (57 %)
verrattuna muihin hankintoihin (23 %).

57 % 23 %

Kaytiinko valmisteluvaiheessa
vuoropuhelua?

Oliko hankittu tuote, palvelu tai

ratkaisu teille uusi? Kylla (%) Ei (%)
Ei (N=120) 23 78
Kylla (N=95) 57 43

x2=26.632, p=0.000
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Innovatiivisuus
ja vertailuperusteet

Vertailuperusteiden kayton ja hankitun ratkaisun uutuuden valilla oli
tilastollisesti merkitsevia eroja. Hinta-laatusuhde oli selvasti
kdytetyin vertailuperuste hankinnoissa, joissa

hankittu tuote, palvelu tai ratkaisu

oli tilaajalle uusi (82 %).

Hankinnat,

joissa

vertailu- o kiintea hinta,
perusteena... vain hinta hinta-laatusuhde vertailu laadulla

*Huom! Ei tilastollisesti merkitsevia eroja; jakaumien erot edustavat vastausjoukkoa,
eivat perusjoukkoa.

Hinta ainoana vertailuperusteena

Oliko hankittu tuote, palvelu  Kylla Ei

tai ratkaisu teille uusi? (%) (%)
Ei (N= 105) 65 35
Kylla (N=76) 34 66

X2=16.485, p=0.000

Hinta-laatusuhde vertailuperusteena

Oliko hankittu tuote, palvelu Kylla Ei

tai ratkaisu teille uusi? (%) (%)
Ei (N=86) 55 45
Kylld (N=81) 82 19

x2=13.724, p=0.000

Hinta kiinted, vertailu laadulla*

Oliko hankittu tuote, palvelu Kylla Ei

tai ratkaisu teille uusi? (%) (%)
Ei (N=74) 8 92
Kylla (N=61) 13 87

%2=0.902, p=0.342
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Innovatiivisuus ja soveltuvuuskriteerien kaytto
Soveltuvuuskriteerien kaytdssa tilaajalle uuden ratkaisun hankinnassa

oli tilastollisesti merkitsevia eroja aikaisemmin kaytossa olleeseen i i . .

i ) o i ] Oliko hankittu tuote, palvelu Kylla Ei
ratkaisuun verrattuna. Hankintayksikdlle uuden ratkaisun hankinnassa tai ratkaisu teille uusi? (%) (%)
kaytettiin useammin referenssivaatimuksia seka yksityiskohtaisia
teknisia ratkaisuja koskevia maarittelyja kuin aikaisemmin kaytdssa
olleiden ratkaisujen hankinnoissa.

Ei (N=86) 66 34
Kylla (N=61) 85 15

x2=7.572, p=0.006

Yksityiskohtaisesti maaritellyt tekniset ratkaisut

Oliko hankittu tuote, palvelu Kylla Ei
tai ratkaisu teille uusi? (%) (%)
Ei (N=84) 44 56
Kylla (N=72) 72 28

¥x2=12.560, p=0.000

Soveltuvuus-

kriteerina: Referenssivaatimus Yksityiskohtaiset tekniset ratkaisut CEINO-0saamickeskus L 62001



Markkinoille uudet
ratkaisut/innovaatiot
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Markkinoille uusien ratkaisujen

osuus hankinnoista

Tilaajalle uusista
ratkaisuista 11 %
(10 kpl) oli
innovaatioita el
uusia ratkaisuja

myo6s markkinoille.

Kaikista (kyselyn
kattamista)
hankinnoista
markkinoilla
uusien ratkaisujen
osuus oli 5 %.

Oliko hankittu tuote, palvelu
tai ratkaisu teille uusi?

Ei
55 %

markkinoille uusi?

KEINO-osaamiskeskus
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Kehitystyon ja kannustimien
sisaltyminen sopimukseen

12 % hankinnoista sisaltyy
kehitystyota hankinta-
sopimuksen puitteissa.

Tulos- ja vaikuttavuuslahtoisia
sopimuskannustimia liittyy 3
%:iin hankinnoista.
Organisaatiotyypilla ja -koolla tai
hankintalajilla ei ollut
tilastollisesti merkitsevaa yhteytta
siihen, liittyiko
hankintasopimukseen
kehitystyota tai tulos-
/vaikuttavuuslahtoisia
kannustimia.

Sisaltyikd hankintaan uuden tuotteen,
palvelun tai ratkaisun kehitystyota

hankinta-sopimuksen puitteissa?

88 %

37

Sisaltyikd hankintaan tulos- tai
vaikuttavuuslahtoisia
sopimuskannustimia?

97 %

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021
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Kehitystyo osana sopimusta ja vuoropuhelu

Kehitystyota sisaltdvissa hankinnoissa valmisteluvaiheen vuoropuhelu markkinoiden
kanssa oli selvasti yleisempaa kuin ei-kehitysty6ta sisaltavissa hankinnoissa; vuoropuhelua
oli hyddynnetty yli 2/3-osassa hankinnoista, joiden sopimukseen liittyi kehitystyota.

69 %

Kaytettiinko
valmisteluvaiheessa
vuoropuhelua?

Sisiltyikd kehitystyota? Ei (%) Kyll3 (%)
Kylla (N=26) 69 31
Ei (N=55) 64 36

x2=7.658, p=0.006
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Immateriaalioikeudet (IPR) kehitystyota
sisaltaneiden hankintojen osalta

Tilaaja pitaa itsellaan immateriaalioikeudet hankinnan puitteissa tapahtuneen kehitystyon tuloksiin yli 40 %
hankinnoista, toimittaja saa immateriaalioikeudet 25 % hankinnoista, tulokset jaetaan avoimesti 15 % hankinnoista,
immateriaalioikeudet jaetaan tilaajan ja toimittajan kesken 10 % hankinnoista.

Mikali sopimukseen sisaltyi kehitystyotd, kuka saa
immateriaalioikeudet kehitystyon tuloksiin? (N=52)
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Kehittamiseen liittyva yhteistyo ennen hankintaa

7 %:ia hankinnoista edelsi uuden ratkaisun kehitystydhon tai kokeiluihin liittyva yhteisty6
(otoksen perusteella vaihteluvali 95 %:n todennakoisyydella perusjoukossa 4—10 %).

Teittekd uuden ratkaisun kehitystydhon tai
kokeiluihin liittyvaa yhteistyota ennen
hankintaa (tutkimushanke, pilotointi yms.)?

Ei
93 %

v

Aineiston koeskannauksen
Design Sprint - ts. asiakaskartoitus ja —tutkimustyéta
Hiilijalanjaljen laskenta
Hiilineutraalisuusasiat
Kilpailutuspapereihin
Kansistojen sopivuus
Kriteerien maaritysta
Mahdollisten kaytettdvissa olevien menetelmien tai uusien
innovaatioiden selvitys, ymparistdvaikutusten arviointi
Markkinakartoitusta ja tarpeiden maarittelya
Pilotointi
Pilotointi, Proof-of-concept
Riskianalyysi, sidosryhmatydskentely
Selvittelya jatelajikkeiden kerdyksesta.
Toisessa hankkeessa keskustelevan kayttoliittyman pilotointia
Tama oli pilotin jalkeen tehty hankinta
KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021
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vaikutukset
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Innovatiivisten hankintojen vaikutukset
suhteessa aiemmin kaytossa olleisiin ratkaisuihin

Jos hankittu ratkaisu tai hankintamalli on uusi, mita vaikutuksia tiedatte tai oletatte saavuttavanne
suhteessa aiemmin kaytdssanne olleisiin tai toimialalle tyypillisiin ratkaisuihin?

sosiaaliset vaikutukset (N=61) [ Toteutetuilla innovatiivisilla hankinnoilla

(uusi ratkaisu/hankintamalli tilaajalle)

Ymparistovaikutukset / ympariston tila (N=64) - _ arvioidaan olevan myénteinen vaikutus
erityisesti hankintaorganisaation
Kustannustaso tai tuottavuus (N=63) | B palveluiden laatuun ja toiminnalle
- . . asetettujen tavoitteiden
Toiminnalle/palveluille asetettujen _ _ .
vaikuttavuustavoitteiden saavuttaminen (N=63) Saavuttamiseen.
Palveluidemme laatu (N=63) _ _

0 % 20% 40 % 60% 80% 100 %

B Merkittdva parannus Pieni parannus MEi muutosta ®Huononnus ™ En tieda

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021
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Innovatiivisen hankinnan ja vuoropuhelun
vaikutus palveluiden laatuun

Vaikutus: palveluidemme laatu

Innovatiiviset hankinnat, joissa
kaytetaan valmisteluvaiheessa
vuoropuhelua parantavat tilastollisesti
merkitsevasti useammin palveluiden
laatua verrattuna hankintoihin, jotka
eivat sisalla vuoropuhelua. Sen sijaan
innovatiiviseen hankintaan
valmisteluvaiheessa sisaltyneella
vuoropuhelulla ei ollut tilastollisesti
merkitsevaa yhteytta
ymparistotavoitteiden, kustannus-
Jtuottavuustavoitteiden tai muiden
vaikuttavuustavoitteiden
saavuttamisen kannalta.

Kaytettiinko valmisteluvaiheessa Merkittava

Pieni Ei muutosta

vuoropuhelua? parannus (%) parannus (%) (%)
Kylla (N=34) 53 41 6
Ei (N=22) 27 32 41
¥x2=10.708, p=0.005
a\41 %

@6 %
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Innovatiivisen hankinnan ja
kestavyystavoitteiden vaikutukset

Kestavyystavoitteita tai -kriteereitd sisaltdvien innovatiivisten Ympiéristovaikutukset / ympériston tila

hanklntOJen e.1r.\./|(.)|slaan tll?s.tol_lllse.stl mer.l.<|tsevast| useammin Hankintaan siséltyi Merkittava Pieni Ei

johtavan positiivisiin ymparistovaikutuksiin (77 %) verrattuna kestédvyystavoitteita parannus  parannus muutosta
. - . . i-kri o o V)

hankintoihin, jotka eivat ko. kriteereité sisélla (24 %). tai -kriteereita (%) (%) (%)

Kestavyystavoitteita tai -kriteereita sisaltavilla innovatiivisilla Kylla (N=26) 42 35 23

hankinnoilla on myds tilastollisesti merkitsevasti useammin Ei (N=25) 4 20 76

sosiaalisia vaikutuksia verrattuna hankintoihin, jotka eivat ko.
kriteereita sisalla.

x2=16.223, p=0.000

Sosiaaliset vaikutukset

Hankintaan sisaltyi Merkittava Ei
kestavyystavoitteita parannus/pieni muutosta
tai -kriteereita parannus (%) (%)

\/ x30 % Kylla (N=23) 30 70

<

NV 77 b

<

Ei (N=23) 4 96

Fishers exact test p=0.047

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021



Hankitun ratkaisun kestavyys
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Kestavyystavoitteiden ja -kriteerien sisaltyminen
hankintaan (N=214)

30 % hankinnoista sisaltyi kestavyystavoitteita ja kriteereita. Yleisimmin nama liittyvat
energiatehokkuuden parantamiseen, uusiomateriaalien kayton ja kierratyksen edistamiseen seka
jatteen maaran vahentamiseen. Hankinnoissa oli asetettu harvemmin tavoitteita ja kriteereita
reilun kaupan edistamisen ja uusiutuvan energian kayton lisdamisen suhteen.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

—

Joku muu kestdvyystavoite ja kriteeri GGG 53

Energiatehokkuuden parantaminen ja... NN 45

Avoimissa vastauksissa
listattiin myds

muita hankintoihin liittyneita
kestavyystavoitteita ja -
kriteereitd, kuten
hiilineutraalius, vastuullisuus
ja tuotteiden kestavyys ja
kayttoika.

Uusiomateriaalin kdyton tai... I 41

Jatteen maaran vahentaminen N 39

Ei
70 % Paastojen véhentaminen N 36
Tyollisyysmahdollisuuksien... NN 26

Uusiutuvan energian kayton lisaaminen I 19

L Reilun kaupan edistéminen M 15

(vastaaja voinut nimeta useita tavoitteita/kriteereitd)
KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021
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Tuotteen/ratkaisun kestavyyden
todentamisvaatimus

Kestavyystavoitteiden todentamista joko 3. osapuolen todistuksella tai tarjoajan omalla todentamisella
vaaditaan yleisimmin silloin kun kestavyyskriteerit liittyvat paastdjen vahentéamiseen ja energiatehokkuuden
parantamiseen. Toisaalta vaikka hankintaan sisaltyisi kestavyystavoitteita ja kriteereita niin ei ole harvinaista,
ettei tarjoajaa erityisesti vaadita todentamaan niiden tayttymista.

0 20 40 60 80 100 %
Paastojen vahentdminen (N=25) 44
Energiatehokkuuden parantaminen ja sitd tukevat ratkaisut (N=27) 48
Uusiutuvan energian kayton lisédminen (N=21) 19
Uusiomateriaalin kayton tai kierratyksen edistaminen (N=31) 45
Tyéllisyysmahdollisuuksien parantaminen (N=25) 40
Reilun kaupan edistaminen (N=20) NN 35
Jatteen madran vahentdminen (N=30) 33
Joku muu kestévyystavoite ja kriteeri (N=32) 50
B Todentamista ei vaadittu Tarjoajan oma todentaminen m 3. osapuolen todistus / sertifikaatti

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021
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Kestavyystavoitteiden ja -kriteerien kaytto ja
hankitun ratkaisun uutuus tilaajalle

Kestavyystavoitteiden ja -kriteerien kaytto on tilastollisesti merkitsevasti yleisempaa
hankinnoissa, joissa hankittu tuote/palvelu on tilaajalle uusi tai olennaisesti parannettu
ratkaisu verrattuna aikaisemmin kaytdssa olleisiin ratkaisuihin.

100 %
Sisaltyiko hankintaan kestavyystavoitteita ja -kriteereita?
80 %
59% 60% Kylla (%) Ei (%)
60 % 78%
Aiemmin kaytossa olleen ratkaisun hankinta (N=120) 22 78
40 % Olennaisesti parannetun ratkaisun hankinta (N=60) 40 60
20 % Taysin uuden ratkaisun hankinta (N=34) 41 59
22%
0 % ¥x2=8.863, p=0.012
Taysin uuden Olennaisesti ~ Aiemmin kaytossa
ratkaisun hankinta parannetun olleen ratkaisun
ratkaisun hankinta hankinta
mKylla ®Ei
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Kestavyystavoitteiden ja
-kriteerien kaytto hankintalajeittain

Kestdvyystavoitteita ja kriteereita on kaytetty tilastollisesti merkitsevasti useammin tavarahankinnoissa (43 %
tavarahankinnoista kaytetty) ja rakennusurakkahankinnoissa (30 % kaytetty) kuin palveluhankinnoissa (22 % kaytetty).

Sisaltyiko hankintaan

kestavyystavoitteita ja -kriteereita?

Hankintalaji Kylla (%) Ei (%)
Tavarahankinnat (N=56) 43 57
Palveluhankinnat (N=98) 22 78
Rakennusurakkahankinnat (N=60) 30 70

x2=7.081, p=0.029
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Kestavyystavoitteet ja -kriteerit seka vuoropuhelun
hyodyntaminen hankinnan valmisteluvaiheessa

Kestdvyystavoitteita ja -kriteereita sisaltdneisiin hankintoihin on tilastollisesti merkitsevasti
yleisemmin liittynyt hankintaa valmisteltaessa teknista- tai markkinavuoropuhelua.

56¢
/0 Kaytiinko valmisteluvaiheessa
vuoropuhelua?

Sisdltyiko hankintaan kestavyystavoitteita ja -kriteereita? Kylla (%) Ei (%)
Ei (N=149) 30 70
Kylla (N=64) 56 44

X2=13.629, p=0.000
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Ymparistomerkin kriteerien kaytto (N=216)

Kaytettiinké hankinnassa ymparistomerkin kriteereita?

Kylla Ei Ei relevantti

(%) (%) (%)
Valtion yksikkd (N=41) 2 46 51
Valtion budjettitalouden ulkopuolinen valtion
yksikk® (esim. valtion osakeyhtid) (N=11) 0 36 64
Kunta (N=86) 12 56 33
Kuntayhtyma (N=15) 13 33 53
Kunnallinen osakeyhtié (N=11) 9 45 45
Seurakunta (N=7) 0 71 29
Muu, mika? (N=45) 7 44 49

mKylla Ei mEirelevantti hankinnan kannalta Huom! Ei tilastollisesti merkitsevia eroja; jakaumien erot

edustavat vastausjoukkoa, eivat perusjoukkoa.
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Yhteenveto keskeisimmista tuloksista

o Innovatiivisten hankintojen osuus kyselyn vastausjoukossa vaihtelee kaytetyn maaritelman mukaan
o Hankittu ratkaisu uusi markkinoilla 5 % hankinnoista
o Hankittu ratkaisu uusi tilaajalle 45 % hankinnoista
o Kaytetty uutta hankintamenettelya 9 % hankinnoista

o Hankitun tuotteen/palvelun uutuus tilaajalle yleisinta tavarahankinnoissa ja palveluhankinnoissa,
vahaisinta rakennusurakoissa.

o Teknisen ja/tai markkinavuoropuhelun kayminen hankinnan valmisteluvaiheessa on yleista
hankinnoissa, joissa hankittu tuote/palvelu on tilaajalle uusi (57%)

o Kestavyystavoitteita tai -kriteereita sisaltéaa 30 % kaikista hankinnoista (otoksen perusteella
vaihteluvali 95 % todennakdisyydella 24 - 36 %)

o Kestavyystavoitteiden ja -kriteerien kayttd on yleisempaa hankinnoissa, joissa hankittu tuote/palvelu on
tilaajalle uusi (muihin hankintoihin verrattuna).

o Toteutetuilla innovatiivisilla hankinnoilla (uusi ratkaisu/hankintamalli tilaajalle) arvioidaan olevan

myoOnteinen vaikutus erityisesti hankintaorganisaation palveluiden laatuun ja toiminnalle asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseen.

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021
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Johtopaatoksia innovatiivisten
hankintojen mittaamisesta

o Julkisia hankintoja toteuttaville tahoille suunnatulla kyselylld saadaan tietoa hankinnan lopputuloksen eli hankitun tuotteen tai
palvelun uutuudesta ja vaikutuksista hankintayksikdon kannalta.

o Samalla tallainen kysely tarjoaa mahdollisuuden kartoittaa laajemmin innovatiivisten ratkaisujen hankintaan liittyvia tekijoita.
Vastaavaa tietoa on muilla keinoin kuin kyselytutkimuksella vaikeaa, ellei mahdotonta kerata laajasti.
o Innovatiivisia/kestavia hankintoja kartoittavissa kyselytutkimuksissa on kuitenkin haasteita:
o Kyselyn kohdentaminen hankinnan tuntevalle vastaajalle, yhteystietojen puute, otantaan liittyvat haasteet (ks. dia 56-57)
o Vastausprosentti jaa yleisesti sahkdpostikyselyissa yleisesti noin 10 %:een
o Tasmallisten prosenttiosuuksien saavuttaminen vaatisi huomattavan maaran resursseja vastausprosentin kasvattamiseksi

esim. taydentavilld puhelinhaastatteluilla

o Kehitettaessa innovatiivisten ja kestavien julkisten hankintojen mittaamista ja seurantaa on syyta kehittaa tiedonsaantia
hankintaprosessin eri vaiheista hankinnan suunnittelusta kilpailutuksen ja hankintapaattksen kautta sopimuksen toteutukseen ja
edelleen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin.

o Erilaisten datalahteiden (esim. hankintoja toteuttaville hankintayksikoille ja toimittajayrityksille suunnatut kyselyt,
hankintailmoitusdata, ostolaskudata, olemassa olevat tietokannat) ja menetelmien hyédyntaminen.
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Perusjoukon muodostaminen

o HILMAsta api-rajapinnan kautta poimittu otos hankintailmoituksista ajalta
1/2020-6/2020: sisalsi hiukan yli 12 000 rivia hankintailmoitusdataa

o Joukossa tietopyynt6ja, jalki-ilmoituksia, korjausilmoituksia, ilmoitusten
duplikaatteja yms.

o Aineisto rajattiin vain hankintailmoituksiin ja siita poistettiin tuplailmoitukset ja
samaan ilmoitukseen liittyvat korjausilmoitukset seka yksityisten yritysten ja
maatilojen hankintailmoitukset (koronatukea / muuta julkista tukea saaneita).

o Lopullinen aineisto 6127 hankintailmoitusta puolen vuoden ajalta.

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021



Yhteystiedot kyselyn lahettamiseksi

o Hilma-otoksen hankintailmoitusten yhteystiedoista poimittuja
sahkoposti-osoitteita yhteensa 2172 kpl

o Yhteen sahkopostiosoitteeseen liittyvia hankintailmoituksia on 1172 kpl

o Vastaajien saavuttamisen kannalta haasteellinen ryhma olivat osoitteet, joihin
liittyy 2 tai useampi hankintailmoitus aineistossa 1000 kpl, joista

o Osoitteita, joihin liittyy 2—9 hankintailmoitusta on aineistossa 896 kpl
(sis. 3205 ilmoitusta)

o Osoitteita, joihin liittyy 10 tai enemman ilmoitusta on 104 kpl
(sis. 1750 ilmoitusta)

o Naista 46 (44%) on henkilbosoitteita, loput
yhteiskayttoosoitteita (hankinnat@kaupunki.fi)
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Otanta

o Kaksi otosta:

o Kokonaisotanta niiden 1172 hankinnan osalta, jotka kohdistuivat
1172 sahkopostiosoitteeseen (1 hankinta/sahkdpostiosoite)

o Satunnaisotanta niiden 4955 hankinnan osalta, jotka kohdistuivat 1000
sahkdpostiosoitteeseen

o 1000 hankinnan satunnaisotanta (sahkopostiosoitteittain ositettuna 1 satunnaisesti
valikoitunut hankinta/1 sahkopostiosoite)

o Otantamenetelma maksimoi vastausten maaran (suhteessa sahkopostiosoitteiden
maaraan). Niilla hankintailmoituksilla, jotka linkittyvat sahkopostisoitteeseen, johon
kohdentuu useampi hankintailmoitus, on pienempi todenndkdoisyys sisaltya otokseen
verrattuna hankintailmoituksiin, jotka linkittyvat sahkopostiosoitteeseen, johon kohdentuu
pienempi maadra hankintoja. Tama saattaa lisata pienempien/vahemman hankintoja
toteuttavien hankintayksikoiden hankintailmoitusten osuutta otoksessa.

KEINO-osaamiskeskus 1.6.2021



60

Osoitteiden jakautuminen niihin liittyvien ilmoitusten
Ilkm mukaan — kyselyn perusjoukko vs. vastaajajoukko

Perusjoukko Kyselyyn vastanneet

ml =2-9 m10- ml ©=2-9 m10-
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Vastaajien saavuttamisen haasteen ratkaiseminen:
erot vuosina 2018 ja 2020 toteutettujen kyselyiden valilla

o 2018-kyselyssa vastaajille nakyi alasvetovalikko,
josta valittiin kyselyn kohteena oleva hankinta.

o Ohjeistettiin valitsemaan innovatiivinen
hankinta jos liittyi useampia hankintoja.

o 2020-kyselyssa vastaajia pyydettiin vastaamaan
etukateen satunnaisesti valitun hankinnan osalta
kyselyyn (jos useampi hankinta)

o Kyselyn lopuksi avautui mahdollisuus
vastata kyselyyn toisen samaan
osoitteeseen liittyvan hankinnan osalta.

o Tassa raportissa on kaytetty ainoastaan
satunnaisesti valikoituneita vastauksia.

Alla olevassa listassa on tammi-kesakuussa 2018 Hilma-ilmoituskanavalla julkaistu hankintailmoitus, jonka yhteystiedoissa teidat on nimetty
yhteyshenkiloksi. Vastatkaa kyselyyn kyseisen hankinnan osalta.

Jos olette olleet yhteyshenkil6na useammassa tammi-kesakuussa 2018 julkaistussa hankintailmoituksessa niin valitkaa listasta se hankinta,
jonka osalta vastaatte innovatiivisia ja kestavia julkisia hankintoja koskevaan kyselyyn. Valitkaa hankinta, joka tayttaa parhaiten yhden tai

useita seuraavista kriteereista: tuote tai palvelu on uusi, hankintaan sisaltyy kehitysty6té tai hankintaprosessissa sovellettiin uutta
lahestymistapaa.

1) Hankinta, jonka osalta vastaan innovatiivisia ja kestavia julkisia hankintoja koskevaan kyselyyn:

Valitse... Valitse... e

Innovatiiviset ja kestavat julkiset hankinnat Suomessa 2020

Talla kyselylla selvitetaan innovatiivisten ratkaisujen ja palveluiden yleisyytta seka kestavyystavoitteiden ja -kriteerien huomiointia julkisissa
hankinnoissa. Kyselyyn vastaamalla autat kehittdamaan julkisten hankintojen seurantaa ja mittaamista kansallisella tasolla. Vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti ja niin, etta tuloksia raportoitaessa ei voida identifioida yksittaisia vastauksia eika vastaajia.

Teidat on nimetty yhteyshenkiloksi tammi-kesakuussa 2020 Hilma-ilmoituskanavalla julkaistussa hankintailmoituksessa:

Vastatkaa kyselyyn kyseisen hankinnan osalta.

o
Alla on listattu muut tammi-kesakuussa 2020 Hilma-palvelussa julkaistut hankintailmoitukset, joissa olette olleet yhteyshenkil6na.

Halutessanne voitte vastata kyselyyn myos toisen, parhaiten seuraavat kriteerit (yhden tai useamman) tayttavan hankinnan osalta: tuote tai
palvelu on uusi / hankintaan siséltyy kehitysty6ta / hankintaprosessissa sovellettiin uutta ldhestymistapaa. Valitkaa kyseinen hankinta listalta
ja painakaa taman jalkeen "Seuraava", joka kaynnistaa uuden kyselyn valitsemanne hankinnan osalta.

Jos ette halua vastata kyselyyn toisen hankinnan osalta, valitkaa ainoastaan "Seuraava".

26) Hankinta, jonka osalta haluan vastata innovatiivisia ja kestévia julkisia hankintoja koskevaan kyselyyn:

O
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